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Los Planes Departamentales de Agua

y Saneamiento Basico para el Manejo
Empresarial son la estrategia del Estado para
garantizar cobertura y calidad de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo;
en el Departamento de Cundinamarca los
programas, planes y proyectos en pro de
lograr estos objetivos son gestionados por
Empresas Publicas de Cundinamarca S.A ESP.

Asi mismo, el crecimiento y satisfaccion
de nuestros clientes, grupos de interés y
colaboradores hace parte fundamental
del accionar institucional y directamente
de nuestra misionalidad como entidad
prestadora de servicios publicos, por este
motivo me enorgullece en representacion a
mis funciones conferidas como actual gerente
y representante legal de Empresas Publicas
de Cundinamarca S.A ESP, presentar el Plan
Estratégico “El agua progresa 2020 - 2023”
con el objetivo de apoyar y cumplir con el Plan
Departamental de Desarrollo “Cundinamarca:
iRegion que progresa!”.
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Introduccion

Toda Empresa o Entidad Publica requiere de un
punto de partida para el desarrollo de su gestion,
esto en cumplimiento a las necesidades de sus
usuarios y demas partes interesadas, que para
el caso de Empresas Publicas de Cundinamarca
estdn dirigidas a la Gestion de Proyectos de
agua potable, saneamiento bdsico y aseo;
asi como servicios publicos no domiciliarios y
el desarrollo de actividades complementarias
inherentes a los mismos.

Ahorabien,EmpresasPublicasde Cundinamarca,
con soporte en su componente estratégico y
dentro del enfoque principal en cumplimiento de
su Mision Legal y Social en pro del mejoramiento
de la Calidad de Vida de los Cundinamarqueses,
direcciona sus actividades en cumplimiento
de requisitos legales, técnicos, financieros y
de responsabilidad social, como horizonte de
Gestion, que permita definir las necesidades de
sus partes interesadas y a su vez poder definir
lo que se va a realizar, cdmo, en qué tiempo,

con qué recursos, los actores y responsables,
asi como las estrategias de seguimiento vy
control. De esta manera y mediante el PLAN
ESTRATEGICO se concretan y consolidan los
aspectos anteriormente nombrados, como una
guia que ademas de estratégica, se convierte
en un eje articulador para el desarrollo del
departamento y a su vez, de linea base para que
la misma comunidad ejerza su control social.

El PLAN ESTRATEGICO se convierte en punto
de partida para dar cumplimiento a aspectos
relacionados conlaoperaciony comercializacion
de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo y mantiene la coherencia con la Politica
Nacional, Departamental y Municipal en materia
de Servicios Publicos: Saneamiento Basico y
Agua Potable, Plan De Desarrollo Departamental
“Cundinamarca, regidon que progresa”.
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Nuestra Estrategia

Desarrollar acciones
con transparencia
orientadas la
satisfaccion de
grupos de valor

Capacidad en el
cumplimiento de
nuestros objetivos.

al impacto de

Ser medibles frente
nuestra gestion

Tener ventajas o
sostenibles.

sinergia del entorno

Fortalecer la
y los recursos

Ser dindmicos
frente al cambio.
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Diagndstico de
agua potable
y saneamiento
basico en

cundinamarca.

Cobertura de acueducto

Potencialidades del componente.

Fortalezas:

* E1 97,8% de la poblacién urbana tiene acceso al servicio de acueducto.

* Garantia de la disponibilidad de recursos por parte del departamento por su compromiso
de aportes al PDA con vigencias futuras.

* 26 proyectos de acueducto urbano se encuentran en ejecucion.

15 proyectos de acueducto rural se encuentran en ejecuciéon

« 53 proyectos de acueducto urbano se encuentran en disefio o disefiados.

* 51 proyectos de acueducto rural se encuentran en disefio o disefiados.

* Estd en funcionamiento el mecanismo departamental de viabilizacidon de proyectos.

Oportunidades:

* Liderazgo departamental en agua potable, establecido como politica nacional.

* Garantia de la disponibilidad de recursos por parte de los municipios por sus compromisos
de vigencias futuras.

* Fuentes de financiacion complementarias, tales como, Presupuesto General de la Nacién,
Sistema General de Regalias y Obras por Impuestos.

* Posibilidad de acceder a recursos de crédito.

* ElI mejoramiento de los acueductos comunitarios ejecutados directamente por la
comunidad es agil y eficiente.

« Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una politica de Estado que incluye la meta de
lograr para 2030 el acceso universal al agua potable.
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Situaciones negativas que podrian convertirse en problemas
claves a analizar.

- Diagndstico de
agua potable
y Saneamiento * Solo el 68,6% de la poblacion rural tiene acceso al servicio de acueducto.
béSiCO en * Priorizacion inadecuada de las inversiones.

* Bajo conocimiento de las caracteristicas de las redes de distribucion de acueducto.
cundinamarca‘  Escasas actividades de mantenimiento de los sistemas, principalmente en los rurales.

« Baja capacidad operativa y de gestién por parte de los operadores.

* Infraestructura obsoleta en algunos municipios.

¢ Los disefios de proyectos presentan frecuentes defectos.

« Son demasiado largos los periodos de disefio y estructuracion de proyectos.

* Retrasos en la ejecucion de proyectos.

* Las soluciones para el abastecimiento de agua en la zona rural son mas costosas por
habitante.

* Limitada capacidad técnica y tecnoldgica del Gestor.

& Amenazas:

* Rapido crecimiento de algunos centros urbanos.

« Disminucién de la disponibilidad de agua en las fuentes de abastecimiento.

* Ocurrencia de emergencias naturales que orientan inversiones hacia la rehabilitacion de
infraestructura.

« Politicas publicas que disminuyan la participacion en las inversiones del sector.

* Retrasos en la viabilizacién de proyectos por los procesos de obtencién de predios y de
permisos ambientales y viales.

« Cambios en la priorizacidon de proyectos por motivaciones politicas.

 Deficiente desempefio de consultores y contratistas de obra.

Debilidades:




¢Por qué exactamente eso es
un problema?

En Cundinamarca hay 310.000 habitantes sin
acceso al servicio basico esencial de acueducto,
de los cuales 260.000 se ubican en la zona rural y
50.000 en la zona urbana. Adicionalmente en 2023
el departamento tendra 492.000 nuevos habitantes,
480.000 en la zona urbana y 12.000 en la zona rural.

Cundinamarca tiene el 89,69% de cobertura de
acueducto, y es uno de los 7 departamentos que
superan el promedio nacional que es de 86,4%.

Coberturas de acueducto

No. Departamento Total

Bogota, D.C. 99,48

1| Quindio 97,6
2 | Atlantico 96,41
3 | Valle del Cauca 95,35
4 | Risaralda 93,94
5 | Antioquia 90,06
6 | Cundinamarca 89,69
7 | Caldas 88,75
Promedio nacional 86,40
Boyaca 85,52
Sucre 85,19

10 | Huila 85,13
1| Tolima 84,88
12 | Santander 84,86
13 | Cesar 84,55
14 | Norte de Santander 83,24
15 | Casanare 79,87

10

Fuente: DANE, Censo 2018

¢Qué grupo poblacional se ve
afectado por el problema?

Se afecta toda la poblacion que no cuenta con el
servicio domiciliario de agua potable a través de
los sistemas de acueducto, sin embargo, los mas
vulnerables son los nifos.

¢Donde se presenta o localiza
el problema en territorio?

El rezago de la zona rural es de 29 puntos
porcentuales; mientras que la cobertura
departamental rural es de 68,6%, en la zona
urbana es de 97,8%.

En la zona urbana hay 1 municipio con la
coberturaurbanadeacueductoentre70%y 80%,
1 municipio entre 80% y 90% y 114 municipios
entre 90% y 100%, incluso 4 municipios tienen
coberturas urbanas del 100%.

Por su parte, en la zona rural hay 50 municipios
que tienen coberturas de acueducto menores
al 60%, 12 municipios entre 60% y 70%, 18
municipios entre 70% y 80%,19 municipios entre
80% y 90% y en 17 municipios la cobertura rural
de acueducto esta entre 90% y 100%.

Municipios segun cobertura de acueducto
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Como se aprecia en la siguiente grdfica, 1
provincias se encuentran por debajo del
promedio de cobertura de acueducto del
Departamento y 9 provincias tienen coberturas
inferiores al promedio nacional.

Coberturas de acueducto
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Fuente: EPC S.A. E.S.P., con datos del Censo 2018 del DANE
10 provincias tienen en promedio coberturas
urbanas de acueducto de 99% o mas y solo
2 provincias se encuentran por debajo del
promedio departamental.

Coberturas urbanas de acueducto
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Fuente: EPC S.A. E.S.P,, con datos del Censo 2018 del DANE

En la zona rural es donde se presenta el mayor
reto para dotar de agua potable a la poblacién,
hay 8 provincias donde concentrar esfuerzos,
que se encuentran por debajo del promedio
departamental, y entre los municipios se
presentan diferencias abrumadoras: 2,83% es la
menor cobertura para un municipio en la zona
rural y 99,25% es la mayor.



Cobertural rurales de acueducto
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Las coberturas de acueducto son mayores en los
municipios de categorias 1, 2 y 3, los 12 municipios
de categorias 1y 2 tienen el 61,4% de la poblacién
del departamento, los 8 municipios de categorias
3,4 y 5 tienen el 6,62% de la poblacién y los 96
municipios de categoria 6 tienen el 31,98% de la
poblacion del departamento.

Coberturas de acueducto por categoria
municipal
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Fuente: EPC S.A. E.S.P,, con datos del Censo 2018 del DANE

El rezago promedio de las coberturas rurales en los
municipios de categorias 1, 2 y 3 es menor al 7%, y
este rezago en los municipios de categoria 4 es del
18%, de categoria 5 del 13% y de categoria 6 llega
hasta el 39%.

Coberturas de acueducto

por cateqorlayzona )
"‘“ & s §‘° o £ % c??‘“

120,00% = ‘;\a o,q‘ 5.

100,00%

Sk
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

m Urbano mRural

do &
»‘” 03”

ARBOL DE
PROBLEMAS

epc

— Alternativas de solucion

Priorizar inversiones en la ejecucién de
proyectos de acueducto en la zona rural.
Priorizar inversiones en la ejecucién de
proyectos en los municipios y provincias con
mayores rezagos.

Avanzar en la estrategia de mejoramiento de los
acueductos rurales.

Mejorar la calidad de los estudios y el
cumplimiento de los requisitos de viabilizacién
para la adecuada ejecucién de los proyectos.
Mejorar los procesos de seleccidn y de vigilancia
de los contratistas.
Aprovechar los avances
preinversion y estructuracion.
Ejecutar proyectos de conexiones domiciliarias
e intradomiciliarias en viviendas de estratos 1y
2 que teniendo redes de acueducto no tienen
acceso al servicio.

existentes de

Lenta respuesta a las

Rezago en las coberturas Ineficiencia en la ejecucion
de acueducto rural. necesidades de la poblacion. de proyectos.

Demora en inicio de la

Las mayores inversiones se inici Controversias, demoras
realizan en la zona urbana. ejecucion de proyectos. y sobrecostos.

Poblacion sin acceso al servicio de acueducto.

Priorizacion de las inversiones Demoras en la viabilizacién
en la zona urbana. de proyectos.

Dificultades en la ejecucion de
estudios y obras.

Las inversiones rurales son
mas costosas y menos visible

Los proyectos estructurados
presentan defectos.

Deficiente desempefio de
consultores y contratistas

de obra.

n
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Cobertura de alcantarillado

Potencialidades del componente.

Fortalezas:

* E1 96,57% de la poblacién urbana tiene acceso al servicio de alcantarillado.

* Garantia de la disponibilidad de recursos por parte del departamento por su compromiso
de vigencias futuras.

» 23 proyectos de alcantarillado urbano se encuentran en ejecucion.

* Proyectos de alcantarillado rural se encuentran en ejecucion.

* 46 proyectos de alcantarillado urbano se encuentran en disefio o disefiados.

» 21 proyectos de alcantarillado rural se encuentran en disefio o disefiados.

* Estd en funcionamiento el mecanismo departamental de viabilizacidon de proyectos.

Oportunidades:

* Liderazgo departamental en sector de agua potable establecido como politica nacional.
e Garantia de la disponibilidad de recursos por parte de los municipios por sus
compromisos de aportes al PDA con vigencias futuras.

* Fuentes de financiacion complementarias, tales como, Presupuesto General de la
Nacidn, Sistema General de Regalias y Obras por Impuestos.

* Posibilidad de acceder a recursos de crédito.

* Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una politica de Estado que incluye la meta
de lograr para 2030 lograr el acceso para todos a servicios de saneamiento e higiene
adecuados y equitativos.

Situaciones negativas que podrian convertirse en problemas claves a analizar



» Cambios en la priorizacion de proyectos por motivaciones politicas
Debilidades: « Deficiente desempefio de consultores y contratistas de obra

¢Por qué exactamente eso es un problema?

Solo el 25,36% de la poblacion rural tiene acceso
al servicio de alcantarillado.

En Cundinamarca hay

Coberturas de alcantarillado

Priorizacion inadecuada de las inversiones. 700.000 habitantes sin No. Departamento Total
Bajo conocimiento de las caracteristicas de las acceso al servicio basico Bogota, D.C. 596
redes de alcantarillado. esencial de alcantarillado ] Quindl,c; o ;)5
Escasas actividades de mantenimiento de los o0 saneamiento de aguas ’
sistemas, principalmente en los rurales. servidas, de los cuales 2 | Valle del Cauca 90,91
Baja capacidad operativa y de gestidn por parte 623.000 se ubican en la 3 | Risaralda 87,98
de los operadores. zona rural y 77.000 en 4 | Atlantico 85,46
Infraestructura obsoleta en algunos municipios la zona urbana. Como 5 | Antioquia 82,62
Los disefios de proyectos presentan frecuentes ya se dijo, en 2023 el 6 | Caldas 81,24
defectos. departamento tendra 7 | Norte de Santander 79,28
Son demasiado largos los periodos de disefio y 492.000 nuevos habitantes 8 | Meta 78,34
estructuracion de proyectos. que van a requerir el 9 | cundinamarca 76,80
Retrasos en la ejecucion de proyectos. servicio de alcantarillado, Promedio nacional 76,60
Las soluciones para el saneamiento de las aguas 480.000 en la zona urbana 10 | Santander 75.79
servidas en la zona rural son mas costosas por y 12.000 en la zona rural. Py — 2201
habitante. :
Limitada capacidad técnica y tecnoldégica del Cundinamarca tiene el 12 | Cesar 73,88
Gestor. 76,8% de cobertura de 3 | Casanare 7310
alcantarillado, y es uno 14 | Huila : 68,78
Amenazas: de los 9 departamentos 15 | Caqueta 65,71

Rapido crecimiento de algunos centros
urbanos

Ocurrencia de emergencias naturales que
orientan inversiones hacia la rehabilitacion
de infraestructura

Politicas publicas que disminuyan la
participacion en las inversiones del sector
Retrasos en la viabilizacion de proyectos
por los procesos de obtencién de predios y
de permisos ambientales y viales

que superan el promedio
nacional que es de 76,6%.

Fuente: DANE, Censo 2018

¢Qué grupo poblacional se ve afectado por el problema?

Se afecta toda la poblacion que no cuenta con el servicio domiciliario de alcantarillado

0 saneamiento de las aguas residuales.

13
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¢Donde se presenta o localiza el problema
en territorio?

El rezago de la zona rural es muy grande (mas de 77 puntos
porcentuales); mientras que la cobertura departamental rural es
de 25,36%, en la zona urbana es de 96,57%.

En la zona urbana hay 1 municipio con la cobertura urbana de
alcantarillado entre 40% y 50%, 4 municipios entre 70% y 80%,
12 municipios entre 80% y 90% y 99 municipios entre 90% y
100%.

Por su parte, en la zona rural hay 61 municipios que tienen
coberturas de alcantarillado menores al 10%, 21 municipios entre
10% y 20%, 11 municipios entre 20% y 30%, 6 municipios entre
30% y 40%, 6 municipios entre 40% y 50%, 5 municipios entre
50% y 60% y en 6 municipios la cobertura rural de alcantarillado
es mayor a 60%.

Municipios segun cobertura rural de
alcantarillado
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Comoseapreciaenlasiguientegrafica,11provincias seencuentran
por debajo del promedio de cobertura de alcantarillado del
Departamento y del pais.

,\40 Coberturas de alcantarillado
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Fuente: EPC S.A. E.S.P,, con datos del Censo 2018 del DANE

2 provincias tienen en promedio coberturas urbanas de
acueducto de mas 99%, 3 provincias se encuentran entre 98% vy
99%, 3 provincias se encuentran entre 97% y 98%, 3 provincias
se encuentran entre 96% y 97% y 4 provincias se encuentran por
debajo del promedio departamental.

Coberturas urbanas de alcantarillado
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El gran desafio de los servicios publicos domiciliarios de Cundinamarca
se presenta con el servicio de alcantarillado o de soluciones adecuadas
de saneamiento de las aguas residuales a la poblacidn rural, la provincia
con mayor cobertura tiene el 70%, otras 3 provincias tienen coberturas
entre 27% y 38% por encima de la cobertura promedio departamental
que es del 25,4% y en 4 provincias solo cuenta con este servicio entre
el 5y 6% de la poblacion.

Coberturas rurales de alcantarillado
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Fuente: EPC S.A. E.S.P,, con datos :IZI Censo 2018 del DANE
Los municipios de categoria 6 tienen en promedio la mitad de Ia
cobertura de alcantarillado que los municipios de categorias 1y 2, como
ya se menciond los 12 municipios de categorias 1y 2 tienen el 61,4% de
la poblacién del departamento, los 8 municipios de categorias 3, 4 y
5 tienen el 6,62% de la poblacion y los 96 municipios de categoria 6
tienen el 31,98% de la poblacion del departamento.

Coberturas de alcantarillado por categoria
100,00% 93,83% 93,14%
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Fuente: EPC S.A E.S.P, con datos del Censo 2018 del DANE.
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Elrezago promedio de la cobertura rural en los municipios de categorias
1 es del 28%, este rezago en los municipios de categoria 2 es del 36%,
en la categoria 3 del 54%, en la categoria 4 del 77%,en la categoria 5
del 64% y de categoria 6 llega hasta el 83%.

Coberturas de alcantarillado por
categoriay zona

120,00%
94,83% 99,28% 98,47% 97,30% 98,05% 96,23%

44,66%
34,03%
20,23%
. I 12,95%

mUrbano mRural
Fuente: EPC S.A. E.S.P., con datos del Censo 2018 del DANE
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Elrezago promedio de la cobertura rural en los municipios de categorias
1 es del 28%, este rezago en los municipios de categoria 2 es del 36%,
en la categoria 3 del 54%, en la categoria 4 del 77%,en la categoria 5
del 64% y de categoria 6 llega hasta el 83%.
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ARBOL D

E

PROBLEMAS

ecesidades de la poblacid

Rezago en las coberturas Lenta respuesta a las
de acueducto rural. n

Ineficiencia en la ejecucion
n. de proyectos.

Las mayores inversiones se Demora en inicio de la
realizan en la zona urbana. ejecucion de proyectos.

)(

Controversias, demoras
y sobrecostos.

Poblacion sin acceso al servicio de alcantarillado.

Priorizacion de las inversiones Demoras en la viabilizacion Di
en la zona urbana. de proyectos.

ficultades en la ejecucion de
estudios y obras.

Las inversiones rurales son
mas costosas y menos visible

Los proyectos estructurad
presentan defectos.

)

Deficiente desempefio de
consultores y contratistas
de obra.

Alternativas de solucion

Priorizar inversiones en la ejecucién de
proyectos de alcantarillado en la zona rural.
Priorizar inversiones en la ejecucién de
proyectos en los municipios y provincias
con mayores rezagos.

Construir soluciones de saneamiento no
convencionales en la zona rural dispersa,
como son las unidades sanitarias.

Mejorar la calidad de los estudios y
el cumplimiento de los requisitos de
viabilizacion para la adecuada ejecucion de
los proyectos.

Mejorar los procesos de seleccion y de
vigilancia de los contratistas.

Aprovechar los avances existentes de
preinversion y estructuracion.

Ejecutar proyectos de  conexiones
domiciliarias e intradomiciliarias en
viviendas de estratos 1y 2 que teniendo
redes de alcantarillado no tienen acceso al
servicio.




8

Potencialidades del componente.

Fortalezas:

o I é [ J
Diagnostico
I é [ )
perd|das e Politica estructurada con la oferta técnica e institucional departamental para la

de agua en implementacion de programas de control de pérdidas de agua potable.

¢ Existencia de operadores en la zona urbana como responsables de la prestacion de

SiStemas de servicios publicos.
acueducto.

e EI94% de los prestadores del Departamento han aumentado sus coberturas de micro
medicion, los cual permite cuantificar de manera certera las pérdidas comerciales,
dando paso a la identificacion de pérdidas técnicas.

¢ Programa departamental para la implementacion de programas de control operacional
(optimizacion de tanques, sistemas de bombeo, sistemas de captacion, etc.) en los
prestadores urbanos de acueducto.

¢ Consolidacion de los instrumentos de planeacion sectorial del PDA, a través del plan de
Aseguramiento de la Prestacion.

* Disponibilidad de recursos técnicos, humanos y financieros para la ejecucién del plan
de aseguramiento de la prestacion.

Oportunidades:

+ Oferta institucional del Gobierno Nacional (MVCT).

* Disponibilidad de tecnologia existente para realizar medicién, control de oferta y
demanda del recurso hidrico.

* Disponibilidad de acceder a recursos econémicos con la vigencia de la nueva ley de
financiamiento.

Situaciones negativas que podrian convertirse en problemas
claves a analizar.
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Sistemas comerciales de los prestadores de acueducto
desactualizados.

Obsolescencia de algunos sistemas de abastecimiento,
tratamiento, almacenamiento y distribucion.

Alta rotacion del personal operativo y falta de calificacion
de los operarios del servicio de acueducto.

Sobrecostos operativos en la prestacion del servicio.

Los prestadores del servicio de acueducto no hacen control
y seguimiento del comportamiento del IANC.

Altos niveles de la presion en la red de distribucion y/o
conduccion.

Baja implementacion de sistemas tecnoldgicos para el
control operacional del sistema.
Rezagotécnico,operativoyadministrativodelosprestadores
en la mayoria de los municipios del departamento.
Deficiencias operacionales en la prestacion del servicio de
acueducto.

Rezagos de las tarifas de los servicios publicos, que impiden
la inversion en la sostenibilidad de acciones que involucran
el fortalecimiento institucional.

A\
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Epoca de estrés hidrico e intenso verano que acentta los
racionamientos ocasionados por elevadas pérdidas de agua
en los sistemas de acueducto

Conexiones fraudulentas en la red de distribucion

Baja cultura ciudadana en el uso eficiente y ahorro del agua
Injerencia politica en el sector de agua potable vy
saneamiento basico.

¢Por qué exactamente eso es un problema?

En el marco de la cultura empresarial, el indice de Agua No Contabilizada (IANC) es una
medida porcentual que relaciona el volumen total de agua que se suministra en las redes con
el volumen de agua que se factura.

Asi mismo, las pérdidas (técnicas o comerciales) de agua tienen una fuerte incidencia en
el estado financiero de una empresa prestadora del servicio de acueducto, por lo anterior,
es importante tener en cuenta que cada metro cubico de agua potable que produce un
sistema lleva implicitos los costos de operacidn, los costos por tasas ambientales y los costos
asociados a las inversiones.

De acuerdo con la informaciéon suministrada por los prestadores urbanos del departamento
de Cundinamarca, se ha calculado un IANC promedio departamental del 46,3%, el cual se
encuentra 21 puntos por encima de lo permitido en la Resolucion 0330 de 2017 por medio la
cual se adoptd el Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico
- RAS.

De otra parte, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, a través de la Resolucidon 661
de 2019, definié el marco metodoldgico para la evaluacion cuantitativa de la gestion de
los prestadores en los aspectos Institucional y Legal, Administrativo, Comercial, Financiero,
Técnico y Operativo. a través de los Indicadores de Verificacién Objetiva IVOS.

Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P. adoptd dicha metodologia y evalud la gestion
de los 52 prestadores urbanos de servicios publicos, del diagndstico inicial se observd que
26 prestadores (el 50%), tenian una gestion deficiente; 24 prestadores (el 46%) presentaban
gestion adecuada y solamente 2 prestadores (el 4%) tenian una gestion satisfactoria en
todas sus areas.

Una vez realizadas las actividades de fortalecimiento institucional de estos 52 prestadores:
11 prestadores (el 21%) alcanzaron una gestién adecuada y 41 prestadores, es decir el 79%
obtuvieron una calificacién que indica que su gestion era satisfactoria en todas sus areas.

De lo anterior se puede concluir que los prestadores de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo, en su gran mayoria no cuentan con las herramientas necesarias que
les permita realizar sus procesos dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad
vigente y, en consecuencia, requieren del apoyo del Departamento para poder prestar los
servicios adecuadamente.



¢Qué grupo poblacional se ve
afectado por el problema?

Toda la poblacién urbana y rural del Departamento.

¢Donde se presenta o localiza
el problema en territorio?

A continuacion, se aprecia que solo una provincia presenta un
IANC cercano al 25% permitido por la norma, 8 provincias estan
entre 30% y 40%, 6 provincias entre 40% y 50% y 1 provincia
tiene un IANC de 68,4%, que es demasiado elevado.

IANC urbano por provincia
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Fuente: EPC S.A. E.P.C., con datos reportados

por los prestadores de acueducto.

A continuacidn, se observa que no hay datos disponibles de los
acueductos urbanos de 7 municipios, 16 municipios tienen un
IANC menor a 25%, 11 municipios entre 25% y 30%, 42 municipios
entre 25% y 30%,15 municipios entre 40% y 50%,14 municipios
entre 50% y 60%, 7 municipios tienen un IANC entre 60% vy 70%
y 4 municipios no facturan entre el 70% y el 80% del agua que
producen.
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35
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25
20
15
10
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§1

Municipios segun IANC urbano

42

16
11
| I I
Sindatos  <25% <30% <40% <50% <60% <70% <8

Fuente: EPC S.A. E.P.C,, con datos reportados

por los prestadores de acueducto.

Hay 91 municipios que sus acueductos urbanos reportan un IANC
por encima del 25%, los cuales afectan la suficiencia financiera
de los prestadores, lo cual pone en riesgo la adecuada prestacion
del servicio.
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ARBOL DE

PROBLEMAS

Ineficiencia en la prestacio

de los servidores.

n ) (
Prestadores Inviables.

Baja continuidad del servicio. ) ‘ Sobrecostos y bajos recaudos.

Pérdidas de agua en sistemas

de acueducto.

Obsolescencia de los

y distribucion.

sistemas de abastecimiento,
tratamiento almacenamiento

alta de mantenimient
en los sistemas de

F o
infraestructura existente.

20

Alta rotacion y person
operativo no calificado
los sistemas.

al
en

manejo de los prestado

Injerencia politica en el
res.

Alternativas de solucion.

Asistir técnicamente la optimizacidon operacional y reduccion
de pérdidas en los distintos sistemas.

Apoyar los programas de reduccion de pérdidas en los sistemas
de potabilizacion.

Implementar programas de metrologia y control operacional
de pérdidas.

Implementar proyectos de telemetria.

Actualizar catastros de usuarios.

Actualizar catastros de redes.

Incentivar la regionalizacién en la prestacion de los servicios.
Fortalecer a los prestadores de servicios publicos en los
aspectos administrativos, financiero y comercial.

Apoyar la actualizacion de los estudios de costos y tarifas de
los prestadores de servicios publicos.

Apoyar el componente de aseguramiento requerido para la
viabilidad de proyectos de infraestructura en los mecanismos
departamental o nacional.

Fortalecer técnica e institucionalmente a comunidades
organizadas de acueducto en la zona rural dentro del programa
Agua a la Vereda.



Diagnodstico
cobertura

de aseo.

Potencialidades del
componente.

Fortalezas:

La cobertura promedio del servicio de aseo en
el area urbana es del 98,82%.

Se encuentran actualizados los PGIRS de todos
los municipios del departamento.

En los ultimos 8 afios se ha modernizado con 110
vehiculos compactadores el parque automotor
en los municipios.

Oportunidades:

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
en coordinacion con el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, establecieron el
marco normativo para la gestion integral de
residuos solidos, atendiendo las necesidades de
fortalecer el sector con una visién regional.

El Conpes 3874 de 2016 definid la politica
nacional y regional en materia de residuos
solidos que estimulan el aumento de Ia
cobertura.

Existen estudios para el manejo de los residuos
sOlidos del departamento que disminuirian
las distancias de transporte de los residuos
solidos desde los sitios recoleccién, mediante la
implementacién de estaciones de transferencia
y planta de aprovechamiento.

Situaciones negativas que podrian
convertirse en problemas claves a analizar.

" Debilidades:

La cobertura de aseo en el area
rural corresponde al 38,89% en el
departamento de Cundinamarca, cifra
que se encuentra por debajo de la zona
urbana en 60 puntos porcentuales.

El porcentaje promedio de
implementacion de los Planes de
Gestidn Integral de Residuos Solidos en
el departamento es del 16%.

Baja cultura del reciclaje.

La baja concentracion de la poblacion
en la zona rural implica altos costos de
recoleccion y transporte mediante los
sistemas tradicionales.

& Amenazas:

Mal estado de las vias en algunas zonas
rurales.



¢Por qué exactamente eso es un problema?

La falta de cobertura del servicio de recoleccién adecuada de residuos sélidos deteriora
la calidad de vida de la poblacion, en la medida en que obligan a la poblacién a hacer
las disposiciones inadecuadas y perjudiciales para la salud y el ambiente.

De acuerdo con el Decreto 2981 de 2013, por el cual se reglamenta la prestacion
del servicio publico de aseo, todos los municipios deben, actualizar e implementar
los planes para la gestion integral de residuos sélidos, y en Cundinamarca se han
implementado unicamente el 16% de estos planes, seguin la base de datos de la
Direccién Ambiental de Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. P. C.

Cundinamarca tiene el 82,18% de cobertura de aseo, es uno de los 8 departamentos
que superan el promedio nacional que es de 81,6% como puede observarse en la
siguiente grafica.

Departamento Total
Bogota, D.C. 99,35
Valle del Cauca 93,92
Quindio 93,56
Risaralda 89,48
Antioquia 88,99
Meta 83,15 W
Norte de Santander 83,02 g
Cundinamarca 82,18 g"
Caldas 81,91 P
Promedio Nacional 81,60 §
Santander 79,56 *2
Casanare 78,91 LGD:
Cesar 7717
Tolima 74,2
Caqueta 72,6
Bolivar 71,15
Magdalena 70,14
Huila 68,3
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¢Qué grupo poblacional se ve
afectado por el problema?

La poblacién de Cundinamarca que no cuenta con
cobertura del servicio publico de aseo, especialmente
en la zona rural.

¢Ddénde se presenta o localiza el
problema en territorio?

En la zona urbana hay 3 municipios con la cobertura
urbana de aseo entre 80% y 90% y 113 municipios
entre 90% y 100%.

Municipios segln cobertura rural de aseo
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Fuente: EPC S.A. E.S.P,, con datos del Censo 2018 del DANE

Por su parte, en la zona rural hay 45 municipios
que tienen coberturas de aseo menores al 10%, 21
municipios entre 10% y 20%, 11T municipios entre 20%
y 30%, 17 municipios entre 30% y 60%, 8 municipios
entre 60% y 70%, 6 municipios entre 70% y 90% y
en 8 municipios la cobertura rural de aseo es mayor
al 90%.

Como se aprecia en la siguiente grafica, 11 provincias
se encuentran por debajo del promedio de cobertura
de aseo del Departamento y del pais.
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Fuente: EPC S.A. E.S.P,, con datos del Censo 2018 del DANE

3 provincias tienen en promedio coberturas
urbanas de acueducto de mas 99%, 8 provincias
se encuentran entre 98% y 99%, 2 provincias
se encuentran entre 97% y 98%, 2 provincias
se encuentran entre 96% y 97% y 12 provincias
se encuentran por debajo del promedio
departamental.

Coberturas urbanas de aseo
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Fuente: EPC S.A. E.S.P, con datos del Censo 2018 del DANE

El rezago de la zona rural es de 60 puntos
porcentuales; mientras que la cobertura
departamental rural es de 38,89%, en la zona
urbana es de 98,82%. Hay dos provincias con
coberturas rurales del 77% y 89,3%, que son
claramente superiores a las demas, 5 provincias
tienen coberturas entre 16% v 28% y en 3

provincias en promedio solo cuenta con este
servicio entre el 4 y 9% de la poblacion.

Coberturas rurales de aseo
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Fuente: EPC S.A. E.S.P,, con datos del Censo 2018 del DANE

Los municipios de categoria 6 tienen en
promedio un poco mas de la mitad de la
cobertura de aseo que los 14 municipios
de categorias 1, 2 y 3, con coberturas entre
96,85% y 98,5% que tienen el 63,04% de la
poblacion del departamento, los 6 municipios
de categorias 4 y 5 con coberturas del 75,56% y
el 73,86% que tienen el 4,99% de la poblaciény
los 96 municipios de categoria 6 con cobertura
promedio de aseo del 53,73% que tienen el
31,98% de la poblacidon departamento.

Cobertura de aseo por categoria
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Fuente: EPC S.A. E.S.P, con datos del Censo 2018 del DANE
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El rezago promedio de la cobertura rural en los
municipios de categorias 1 es del 11,3%, este
rezago en los municipios de categoria 2 es del
14,6%, en la categoria 3 del 3,4%, en la categoria
4 del 44,2%,en la categoria 5 del 58,2% y de
categoria 6 Ilega hasta el 75%.

Coberturas de aseo por categon’a y Zona
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Fuente: EPC S.A. E.S.P, con datos del Censo 2018 del DANE
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ARBOL DE

PROBLEMAS

Rezago en las coberturas de Mayores tarifas en la
aseo rural. zona rural.

Las mayores inversiones se Demora y dificultades en la

realizan en la zona urbana. recoleccion y disposicion final

Poblacion sin acceso al servicio de aseo

Priorizacion de las inversiones Insuficiencia de equipos e
en las zonas urbanas. infraestructura para
la recoleccion.
Mayor conto de los servicios
de aseo en zonas rurales. Deterioro del
parque automotor.

24

Alternativas de solucion.

Concentrar la atencion en la zona rural y en los municipios de
categorias 4 a 6.

Aplicacion de tarifas diferenciales para la zona rural.
Generacion dessitios de acopio veredal con cajas estacionarias,
estaciones de transferencia local, contenedores y casetas de
aseo.

Establecer la capacidad instalada y las necesidades de
compactadores para mejorar la cobertura.
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N Diagnostico
LW\ calidad de
R\ \\\ ' agua para
consumo.

§1

Potencialidades del componente.

Fortalezas:

Hay oferta técnica e institucional del Departamento (PDA).

Existencia de operadores en la zona urbana como responsables de la prestacion
de servicios publicos.

Inversiones realizadas para la construccion u optimizacion de la infraestructura de
tratamiento de aguas en el departamento.

Se cuenta con un programa de buenas practicas sanitarias en los procesos de
potabilizacion, donde se realiza transferencia de conocimientos, habilidades y
destrezas técnicas a los operarios de las PTAP.
Ofertadeasistenciatécnicainterinstitucional atravésdelas estrategias establecidas
por la mesa técnica departamental del agua, para atender casos prioritarios donde
existan riesgos en la calidad del agua para consumo.

Oportunidades:

Oferta institucional del Gobierno Nacional (MVCT).

Disponibilidad de tecnologia existente parafortalecer los procesos de potabilizacion
del agua.

Disponibilidad para acceder a recursos econdmicos con la vigencia dela nueva ley
de financiamiento.

Situaciones negativas que podrian convertirse en problemas claves
a analizar.

Debilidades:

Obsolescencia de algunos sistemas de abastecimiento, tratamiento,
almacenamiento y distribucion.

Alta rotacion y personal operativo no calificado en los prestadores del servicio
de acueducto.

Los prestadores del servicio de acueducto no hacen control y seguimiento del 25



comportamiento del indice de Riesgo de la Calidad del Agua - IRCA.

* Bajaimplementacién de sistemas tecnoldgicos para los procesos de
potabilizacion y control de calidad del agua para consumo humano.

» Baja capacidad financiera de prestadores.

* Hay personal de la alta direccion empresarial de los prestadores
de acueducto con deficiencias de conocimiento técnico, operativo,
comercial y financiero, que inciden negativamente en los resultados
del IRCA.

A\

« Epocas de estrés hidrico e intenso verano

* Contaminacion ambiental que provoca la pérdida de calidad de las
fuentes hidricas.

* Disminucién de la calidad del agua de las fuentes que abastecen los
sistemas de acueductos

* El efecto climatico provoca la disminucién de caudales en las
fuentes hidricas aumentando las concentraciones de contaminantes
fisicoquimicos y microbioldgicos.

* Baja cultura ciudadana en el uso eficiente y ahorro del agua.

» Escasez de programas de capacitacion alos usuariosy ala poblacion
en general para la proteccién de los recursos hidricos.

» Sistemas de almacenamiento doméstico inadecuados y sin
mantenimiento.

¢Por qué exactamente eso es un problema?

El indice de Riesgo de la Calidad del Agua (IRCA), refleja el riesgo
de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento
de las caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua
para consumo humano que afectan las condiciones de salubridad vy
calidad de vida de los usuarios del servicio de acueducto. El IRCA esta
glsasificado con los siguientes niveles de riesgo.

Riesgo
Sin riesgo 0a5%
Bajo 51% a 14%
Medio 14.1% a 35%
Alto 35.1% a 80%
Inviable 80,1% a 100%

De acuerdo con el Sistema de vigilancia de la calidad del agua
(SIVICAP) del Instituto Nacional de Salud (INS), en 2019 en
Cundinamarca el 82,0% de la poblacién urbana (1.713.522 habitantes)
recibia agua potable en sus hogares, al 17,8% (373.642 habitantes)
se le suministraba con riesgo entre bajo y medio; y el 0,2% (3.681
habitantes) recibia agua con riesgo alto. En ningln acueducto urbano
se suministra agua inviable sanitariamente.

Poblacion segun IRCA
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¢Qué grupo poblacional se ve afectado por
el problema?

La poblacion que habita en poblaciones que no suministran agua
potable, en especial los nifios.

¢Donde se presenta o localiza el problema
en territorio?

Municipios segun IRCA urbano

60

50

54
42
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20 18
10
2 0
0 | s |

Sin riesgo Bajo Medio Alto Inviable
sanitariamente

Fuente: EPC S.A. E.S.P, con datos del SIVICAP. INS

Como se ve en la grafica anterior, 54 municipios suministran en la zona
urbana agua sin riesgo, 42 municipios con riego bajo, 18 municipios
con riesgo medio, 2 municipios con riesgo alto y ningln municipio
suministra agua inviable sanitariamente.

En resumen, la zona urbana de 62 municipios del Departamento,
suministran agua no apta para el consumo humano.

Es de suponer que en la zona rural sea escaso de suministro de agua
apta para el consumo humano, sin embargo, en el SIVICAP no hay
disponible informacién sobre el IRCA de la zona rural de 57 municipios
y de los demas solo existen datos de algunos centros poblados.
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& ARBOL DE
PROBLEMAS

Aumento de indices de Prestadores con niveles
mortalidad y costos de de riesgo alto o inviable
tratamiento de pacientes. sanitariamente.

Incremento de enfermedades .
) o Sobrecostos en el tratamiento.
de origen hidrico.

Suministro de agua con riesgo para el

consumo humano.

Obsolescencia de los R
) ) Errores en la dosificacion de
sistemas de tratamiento de . .
insumos y en el tratamiento.
agua potable.
o Alta rotacién y personal
Falta o.Ie manten@nento en los operativo no calificado en los
sistemas existentes. procesos de potabilizacion.

Alternativas

Construccién de plantas de tratamiento de agua potable (PTAP).
Fortalecer alos prestadores en la operacion de plantas de tratamiento
de agua potable - PTAP.

Dotar a los prestadores de instrumentos minimos de medicion en
laboratorios.

Priorizar la optimizacién de los componentes operacionales de las
PTAPy de equipos existentes paralograr un proceso de potabilizaciéon
mejorado que impacten la calidad del agua suministrada.

Priorizar las inversiones en PTAP de la zona rural.

Construir PTAP en instituciones educativas rurales.
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Potencialidades del componente.

Fortalezas:

Diagnostico
gestién de * Se encuentra en elaboracion el Plan de Abastecimiento de Agua para el
departamento de Cundinamarca que tiene como objeto identificar estrategias

recurso para el abastecimiento de los acueductos con fuentes que no son suficientes
de forma permanente.

* Se cuenta con los estudios y disefios del Embalse Calandaima.

« Estdn en elaboracién los estudios de pre factibilidad para los embalses de
Gualivd, Sumapaz y Ubaté.

* Se encuentra en elaboraciéon la actualizacion de los disefios del embalse
Pantano de Arce.

* Sedispone de 10 Planes de Ordenamiento y Manejo de Cuecas (POMCAS) de
las principales cuencas hidrograficas de Cundinamarca.

Oportunidades:

No se identificaron oportunidades respecto al componente de gestién del
recurso hidrico.




Debilidades:

* Cundinamarca presenta en promedio 37 municipios que
sufren de desabastecimiento de agua por problemas de
sequia.

Amenazas:

* Presencia de periodos prolongados de sequia que afectan
de manera directa la cuenca baja del rio Bogota, la cuenca
del rio Seco y la del rio Negro.

* Contaminacién de las fuentes hidricas por vertimientos de
aguas residuales domésticas sin tratamiento, de residuos
organicos y a la presencia de agentes quimicos.

+ Deforestacion de las cuencas hidrograficas reguladoras de
agua para el abastecimiento de agua.

¢Por qué exactamente eso es
un problema?

El problema principal es el déficit de las fuentes actuales para
el abastecimiento continuo y suficiente para los acueductos,
esta problematica presenta varias causas, entre estas los
fendmenos naturales y climaticos de gran impacto, como el
fendmeno del Niflo, que generan periodos prolongados de
sequias.

Segun el Estudio Nacional del Agua (ENA) del afio 2018,
publicado por el IDEAM, el 40% de los municipios de
Cundinamarca son susceptibles del desabastecimiento de
agua en temporada seca, en la siguiente grafica se observa la
comparacion con los demas departamentos.
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Analisis de afectacion a nivel departamental, tomando como referencia el nimero de municipios
susceptibles al desabastecimiento con relacion al total de municipios de cada departamento.

Fuente: ENA 2018 IDEAM y Min Ambiente

Los problemas de contaminacién de las fuentes hidricas y del medio
ambiente son otra de las causas del desabastecimiento de agua, la
contaminacién en la Cuenca rio Bogota, se deben principalmente a
los vertimientos de aguas residuales de origen municipal doméstico
o industrial, a los vertimientos de residuos organicos y a la presencia
de agentes quimicos utilizados en las actividades agricolas.

Segun el reporte de avance del Estudio Nacional del Agua 2018,
Cundinamarca es el departamento con mayor reporte de Plaguicidas,
representando el 37,6% del total nacional para uso de fines agricolas.
La contaminacion de las fuentes hidricas aumenta el riesgo de
consumo de agua para la poblacion que habita en zonas de aguas
no tratadas.

¢Qué grupo poblacional se ve afectado
por el problema?

Poblacion que habita en los municipios susceptibles a
desabastecimiento en determinadas épocas del afio.
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¢Donde se presenta o localiza el problema
en territorio?

Los municipios que presentan mayores emergencias por
desabastecimiento de agua son 37, y los municipios de Caparrapi,
Simijaca, Nocaima y Vergara fueron declarados en calamidad en
épocas de sequia, como se representa en el siguiente mapa

& CORPOGUAVIO

%  CORPORINOQUIA

PARATEBUENG

. MUNICIPIOS DECLARADOS EN CALAMIDAD
[ MUNICIPIOS EN DESABASTECIMIENTO

Fuente: EPC S.A. E.S.P.
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Insuficiente

Aumento de ) .
orbilidad por malos Carencia de calidad y disponibilidad de agua
abastecimiento. para el consumo humano
habitos de higiene. por contaminacion.

Grupos poblacionales Déficit de la oferta por Mayor demanda de
] ) agua en localidades de
vulnerables a carencia incapacidad de las mayor concentraciéon
de agua. fuentes de agua. social y econémica.

Déficit de las fuentes actuales para el abastecimiento

continuo y suficiente de agua potable.

Zonas suseptiblesa Bajo Contaminacion por
sequia en algunas aprovechamiento de actividades domeésticas
épocas del afio. las fuentes de agua. e industriales.

Ausencia de sistemas Ausencia de Concentracion de
de almacenamiento infraestructura de poblacion en las zonas
de agua para épocas
de sequia.

regulacion hidrica. urbanas.

Alternativas

Integracion de la disponibilidad de aguas subterrdneas con aguas
superficiales.

Estudios detallados de fuentes alternas de agua para acueductos
deficitarios.

Construccion y mejoramiento de sistemas de tratamiento de aguas
residuales en las cabeceras de las cuencas hidrograficas.

Construccion de sistemas de retencién hidrica en las cuencas
abastecedoras.

Construccion de acueductos regionales que suministren agua a
poblaciones con fuentes de abastecimiento insuficientes.
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Potencialidades del componente.

Fortalezas:

[ I d [
Diagnostico
2 » Existen convenios con la CAR para la construccion de las PTAR de Villapinzén y
ca"dad de Pasca por valor total de $12.099.131.332.
Ias aguas * La cobertura de alcantarillado urbano en el departamento tiene un promedio del

. 96,57%.
Vertldas por IOS « El 90,5% de los municipios cuentan con un plan de saneamiento y manejo de

vertimientos. (PSMV).

v ™
)
9

7h alcantarillados.

Oportunidades:

* La CAR emitié concepto de viabilidad para construir la PTAR del municipio de
Susa y aporta los recursos para su financiacion por valor de $5.289.698.235.

» El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio aprobd la reformulacion del proyecto
de la PTAR del municipio de Ubaté por un valor de $33.684.999.980.

* Los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una politica de Estado que incluye la
meta de lograr para 2030 mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de
la contaminacion, la eliminacidn del vertimiento y la reduccion al minimo de la
descarga de materiales y productos quimicos peligrosos, y la reduccién a la mitad
del porcentaje de aguas residuales sin tratar.

* La PTAR Canoas, que evitard los vertimientos sin tratar al rio Bogotg, del 70% de
la poblacion de Bogotd y del municipio de Soacha, cuenta con disefios, el cierre
financiero con aportes de la CAR, la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de
Bogotd y el Departamento de Cundinamarca.

Situaciones negativas que podrian convertirse en problemas claves
a analizar.
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* 66 municipios (56,9%) del departamento no tienen tratamiento
de aguas residuales en el area urbana.

* Escasas actividades de mantenimiento a la infraestructura,
principalmente en las dreas rurales.

A\

* Demoras en las Corporaciones Auténomas Regionales para los
tramites de los permisos requeridos.

* Retrasos en la viabilizacion de proyectos por los procesos de
obtencion de predios y de permisos ambientales y viales.

* Baja prioridad para los proyectos de tratamiento de aguas
residuales.

¢Por qué exactamente eso es un problema?

La calidad del agua es un factor que limita su disponibilidad y restringe
su uso. El aumento en la demanda de agua tiene como consecuencia un
aumento en el volumen de los residuos liquidos, cuya descarga sin una
adecuada recoleccién y tratamiento, deteriora la calidad de las aguas
y contribuye con los problemas de disponibilidad del recurso hidrico.

El problema principal es la contaminacion por el vertimiento de
aguas residuales sin tratamiento, cuyas causas se relacionan con
la baja priorizacion de estos proyectos, por parte de las entidades
administrativas, y esto se genera ademas porgue se presenten
dificultades en los tramites de permisos ambientales.

A 2019, en el departamento se encontraban construidas 138 plantas de
tratamiento de aguas residuales, de las cuales 51 son en areas urbanas,
y 82 no estan en operacion.
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Como se aprecia en las siguientes graficas, en Cundinamarca se realiza
el tratamiento de las aguas residuales del 29,66% de la poblacion, en la
zona urbana se tratan las aguas residuales del 33,80% de la poblacién
(706.644 habitantes) y en la zona rural se hace el tratamiento de las
aguas residuales del 19,21% de la poblacion (159.115 habitantes).
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De los 116 municipios del departamento, 40 municipios cuentan con
permisos de vertimientos establecidos en el Decreto 3930 de 2010
por el cual se reglamentan los usos de agua y residuos liquidos, lo

Participacién sobre la poblacién urbana sin
tratamiento de aguas residuales en el

. o - departamento
que seguramente contribuye es un indicador de la pérdida de las s P
condiciones naturales de las fuentes y la menor disponibilidad de 0% =F
fuentes de abastecimiento para agua potable. b
40,0%
¢Qué grupo poblacional se ve afectado por o &
20,0% e
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en el territorio? e

El problema se localiza principalmente en la provincia de Soacha, donde
la poblacién urbana sin tratamiento representa el 49,0% del total de la
poblacién cuyas aguas residuales no reciben tratamiento, la poblacion
sin tratamiento de aguas residuales de la provincia Sabana Centro
representa el 12,6%, la poblacién sin tratamiento de aguas residuales de
la provincia Sumapaz representa el 9,8%, y la poblacion sin tratamiento
de aguas residuales de la provincia Alto Magdalena representa el 8,5%
del total del departamento.
Poblacién urbana sin tratamiento de aguas
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Pérdida de las

ondiciones naturales

en rios y quebradas.

de viabilidades.

Dificultad y demora en
el disefo y obtencion
Ineficiencia en e
as
aguas residuales.
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Carencia de

tratemiento e aguas

residuales.

Escasos recursos para
el fortalecimiento de
aguas.

Elevadas tarifas

para la operacion
del tratamiento de

aguas.

Contaminacion por el vertimiento de aguas

residuales sin tratamiento.

Inconvenientes

para obtencién d

permisos ambientaQ

Dificultades de

coordinacion para
determinar tecnoldgias
adecuadas.

Ausencia de siste

de sequia.

mas
de almacenamiento
de agua para épocas

Déficitde de

infraestructura.

Altos costos de
inversion de plantas
de tratamientos.

Altos costos de
operacion.

Alternativas

Incluir los sistemas de tratamiento de aguas
residuales en los proyectos de planes maestros
de alcantarillado sanitario.

Promover los proyectos de tratamiento de aguas
residuales en los municipios con mayor poblacion.
ContarconelapoyofinancierodelasCorporaciones
auténomas regionales para la construccion de las
PTAR.

Adelantar actividades de capacitacion a los
operarios de las PTAR.

Ampliar las coberturas y la eficiencia de remocioén
de las PTAR existentes.




Gestion del riesgo

. > .. Potencialidades del componente.
Diagnostico
gestion del
riesgo de ¢ Se cuenta con los equipos y maquinaria especializados (equipos de succion presion,

desastres carrotanques y otros) que permiten mitigar adecuadamente las afectaciones en la

O infraestructura del sector, en el departamento de Cundinamarca.

¢ La capacidad institucional para la generacion del conocimiento sobre los riesgos en
el sector, los mecanismos para su reduccion, y el fortalecimiento de las estrategias
para el manejo de desastres.

» Contar con programas y proyectos que permiten reconocer los niveles de amenazay
vulnerabilidad a que se encuentran expuestos los sistemas de prestacion de servicios
publicos en los municipios de Cundinamarca.

¢ Levantamiento de informacion, histérico de eventos y emergencias ocurridas en el
departamento.

Fortalezas:

Oportunidades:

* En el aflo 2017 se disefid el Componente de Gestion de Riesgo Sectorial en
los Planes Departamentales de Agua - PAP - PDA 2016-2020, el cual fue
presentado y aprobado por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio. En
este se encuentran incluidas todos los proyectos y actividades encaminados
en las tres lineas de accion de la Gestion del Riesgo.

* Se cuenta con herramientas de planificacion a través de proyectos que
pueden ser aprobados ante los mecanismos de viabilizacién de proyectos
establecidos por el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio para suplir las
necesidades por desabastecimiento, colmatacion de redes de alcantarillado
y rehabilitacion de infraestructura en los componentes de agua potable y
saneamiento basico.

+ Conformealaley 1523 de 2012 hay coordinacion politica, juridica y financiera




con las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres (Concejo Nacional para la Gestion del
Riesgo, Concejo Departamental para la Gestion del Riesgo, Concejo
Municipal para la Gestion del Riesgo, y la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres), cuyo objetivo es llevar a cabo
el proceso social de la gestion del riesgo con el fin de ofrecer
proteccion a la poblacion.

Situaciones negativas que podrian convertirse en problemas
claves a analizar.

Debilidades:

Procesos administrativos extensos.

Retrasos en los cronogramas de obras de rehabilitacion de
infraestructura, por factores externos, que pueden estar asociados
entre otros a fendmenos meteoroldgicos, solicitud de permisos.

Amenazas:

Falta de conocimiento del riesgo en los municipios, amenazas vy
vulnerabilidades a los cuales se encuentran expuestos los sistemas,
lo que genera falta de herramientas y generacién de medidas para
prevencion y control.

Limitaciones de los municipios para implementar proyectos de
conocimiento y reduccion del riesgo, asi como instrumentos de
planificacion, que se generen a partir de los estudios técnicos.
Eventos de Avenidas torrenciales, movimientos en masa, erosion,
desbordamiento de rios o inundaciones.

Cambio Climatico, sequias, vendavales, Fendmeno del Nifo,
Fendmeno de la Nifa.

Actividades antropicas como deforestacion.

Niveles altos de vulnerabilidad de los sistemas de acueducto,
alcantarillado y plantas (infraestructura, recursos econdmicos y
humanos, capacidad de respuesta).

Baja respuesta institucional y administrativa de algunos municipios

frente al cumplimiento del Protocolo de Atencidon de Emergencias.
Los tramites administrativos, los reprocesos y la deficiente
articulaciéon con las demads entidades competentes, puede llegar a
afectar la consecucion de los recursos.

¢Por qué exactamente eso es un
problema?

La interrupcién de los servicios publicos por la ocurrencia de
desastres en la poblacion del departamento de Cundinamarca se
encuentra afectada por multiples causas que influyen en el problema
de manera directa e indirecta, la baja capacidad de predictibilidad de
fendmenos meteoroldgicos genera la existencia de zonas inestables
susceptibles a fendmenos de remocidon en masa; asi mismo el escaso
conocimiento del riesgo y bajas medidas de prevencién y control
generan estrategias inadecuadas para el manejo de emergencias,
infraestructura inestable y no apta, y posibles riesgos por cambios
climaticos de gran impacto como lo son los fendmenos de La Nifia
y El Nifo.

En el aflo 2019, seguin informacion verificada en el SUI, el 45% de los
prestadores de servicios publicos de agua potable y saneamiento
basico del departamento de Cundinamarca, carecian del Plan
de Emergencia Y Contingencia afectando asi la planeacién y la
generacidn de mecanismos para prevenir y/o dar respuesta ante
eventos que puedan afectar los sistemas de prestacion de servicios
en el departamento.

Conforme al reporte de eventos por departamento del afio 2019
de la Unidad Nacional de Gestion del Riesgo, el departamento
de Cundinamarca presenta los indices mas altos a nivel nacional,
en comparacion con los demads departamentos, presentando 766
eventos reportados, que contemplan temporada seca y temporada
de lluvias, asi como se representa en la siguiente grafica.
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Fuente: Reporte de eventos por departamento 2019, Unidad
Nacional de Gestiéon del Riesgo.

Cabe notar, que diversos factores afectan este indicador, como
son, poblacién, area, reporte de informacion, entre otros. Como
consecuencia podran presentarse afectaciones en la infraestructura
e ineficiente implementacion de medidas para los riesgos.

¢Qué grupo poblacional se ve afectado
por el problema?

Poblacion del Departamento de Cundinamarca.

¢Donde se presenta o localiza el
problema en territorio?

Deacuerdo conlainformacion del consolidado anual de emergencias,
para el periodo 1998-2019 en el Componente de Gestion del Riesgo,
especificamente el sector de agua potable y saneamiento basico, las
provincias que presentaron mayor nimero de eventos (remocion en
masa, inundaciones, sequias, incendios forestales, etc.) corresponden
a: Gualiva, Oriente, Tequendama y Alto Magdalena; con lo que se
evidencian, las provincias mas afectadas por eventos que requieren
atencion de emergencias, esta informacion se representa de manera
grafica a continuacion:

EVENTOS POR PROVINCIA 1998-2019
0 100 200 300 400 500 600 700 800
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Fuente: Consolidado anual de emergencias de la Unidad Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres 1998-2019.

El fendmeno de “El Nifio” ocurrido durante los meses de noviembre
y diciembre de 2015 y el primer trimestre del afio 2016; se reconoce
como uno de los eventos con mayor impacto de la historia del pais,
en las provincias del departamento de Cundinamarca la atencion
de abastecimiento de agua se realizd durante 682 atenciones con
carrotanque durante la presencia del fendbmeno. A comparacion
del mismo periodo 2016 - 2017, hubo una reduccién de 57% en las

atenciones de abastecimiento de agua con carro tanques en el
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departamento. (Base de datos de atenciones de emergencias de
Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. P. C.)

En el evento de sequia presentado en enero de 2020, los municipios
con mayor reporte de afectacion son Puli con 6 dias de atencion con
carro tanque para el abastecimiento, Soacha con 5 dias, Anapoima
con 4 dias y finalmente La Mesa con 3 dias, segun la base de datos de
atencion de emergencias de empresas publicas de Cundinamarca.

ARBOL DE

PROBLEMAS

Colapso de Inadecuada Retraso en el

. preparacion para reestablecimiento de
infraestructuras. ] los servicios
afrontar emergencias. :

Afectacion de Ineficiencia Altas probabilidades
_mfraestructura de los implementacién de de sequia e
sistemas de acueducto y . daci
alcantarillado. medicas. Inundaciones.

Interrupcion de los servicios publicos por ocurrencia de desastres

en la poblaciéon del departamento de Cundinamarca.

SZUZZZS ,L?;Ziaslliss Inadecuada Estrategias inadecuadas
P infraestructura de para el manejo de
fenqmenos de | ) emergencias.
remocion en masa. Os sistemas.
i i e Cambio climatico,
dBaJa ﬁap?g[?gdd Escaso conocimiento del ) . -
3p|}e actioiica riesgo y bajas medidas de fenémenos “EI Ni6 y
€ renomenos prevencion y control. La Nifa”
metereoldgicos.
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Alternativas

Realizar la formulacién de los planes de gestidn del riesgo
del periodo 2020-2023, con base al formato emitido por la
Unidad Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, para
el estudio de las condiciones de amenaza y vulnerabilidad
y de la ocurrencia de desastres, atencion y prevencion de
emergencias.

Capacitacion, promocion y apoyo en la formulacion de
los planes y programas asociados a la gestiéon del riesgo
de desastres en agua potable y saneamiento basico a los
municipios del departamento de.

Construccion de herramientas de identificaciéon vy
categorizacién de riesgos, con levantamientos de datos
historicos y mapas.

Generacion de proyectos de reduccion de riesgo para
la intervencidon de zonas expuestas a la ocurrencia de
posibles emergencias.

Mantenimiento a la infraestructura de sistemas de
prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado.
Generacién de proyectos enfocados en atencidon de
emergencias que incluyan rehabilitacion de infraestructura
y atencion con equipos.




§1

Potencialidades del componente.

Fortalezas:

Diagnéstico « Tener a disposicién el diagnéstico de regionalizacién de residuos solidos para
op_ ope el departamento y sus lineas de accién, con las proyecciones de generacion de
sostenibilidad:

residuos solidos hasta el afio 2026.
e * Se encuentran construidas 20 plantas de aprovechamiento de residuos sélidos
AproveCham.ento organicos, que optimizandolas permitirian el aprovechamiento de residuos de 32
oSl de residuos municipios del departamento de Cundinamarca.
i * La poblaciéon ha contado con capacitaciones de seleccion en la fuente de los
residuos solidos.

Oportunidades:

* El documento Conpes 3478 de 2016 define las politicas de aprovechamiento de
residuos solidos en Colombia.

» Existe oferta tecnoldgica de baja complejidad para el aprovechamiento de los
residuos solidos organicos.

* Se cuenta con los censos de los recuperadores de residuos sélidos y normas
como el Decreto 596 de 2016, que formaliza la actividad del aprovechamiento del
servicio publico de aseo.

* La actividad comercial del reciclaje presenta un crecimiento y consolidacion de la
economia regional que facilita su mercadeo.

Situaciones negativas que podrian convertirse en problemas claves
a analizar.

Debilidades:

* La ausencia de PGIRS de caracter regional que permitan desarrollar programas
empresariales de gran impacto.
* Las politicas y programas de clasificaciéon en la fuente deben ser de alcance
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generacional y siempre se programan por periodos de gobierno,
perdiendo la efectividad en el tiempo.

* Discontinuidad de las administraciones municipales en los
programas de aprovechamiento, generando pérdida de los
procesos de seleccion en la fuente y operacion de las PARSOS.

A\

* Elmanejo del componente de aseo en los servicios publicos es de
competencia de los alcaldes y por ende los residuos solidos son
de manejo auténomo.

* Las administraciones municipales presentan un escaso avance en
la constitucion y el apoyo de las ECAS (estaciones de clasificacion
y aprovechamiento) para soportar el trabajo de los recuperadores.

* Marginalidad regional y local de los recuperadores

¢Por qué exactamente eso es un
problema?

Norealizarunaimplementaciénadecuadadel Plande Gestion Integral de
Residuos Solidos genera consecuencias, principalmente la ineficiencia
en el aprovechamiento de los residuos solidos, esta problematica se
genera por la no separacion en la fuente, la falta de capacitacién en
los municipios, el no aprovechamiento de los residuos por parte de
los recuperadores, el débil apoyo tecnoldgico a las asociaciones de
recicladores, la disminucion de la vida util de los rellenos sanitarios, la
contaminacion ambiental y el calentamiento global.

Alano 2018, Cundinamarca contaba con 20 plantas de aprovechamiento
deresiduossolidos,delascuales7realizanprocesosdeaprovechamiento
de residuos tanto orgdnicos como de materiales reutilizables. El 55%
de las plantas de aprovechamiento de residuos sélidos se encuentran
en predios privados, lo cual impide a las administraciones municipales
realizar inversiones para los mejoramientos locales de las plantas, estas
plantas en su mayoria no cuentan con una adecuada infraestructura

que permita la reutilizacion de los materiales.
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La provincia Sabana Centro registra informacion complementaria con
respecto del aprovechamiento de los residuos solidos, produce 7.588
toneladas de residuos solidos mensuales, de las cuales se realizan
actividades de aprovechamiento con 1.860 toneladas de residuos
inorganicos, conforme a la base de datos de la direcciéon ambiental
de Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. P. C., el 25,7% son de
papel y cartdon, el 19,73% de vidrio, el 46,67% de plastico y el 7,.9% de
metales.

Conforme al informe de disposicion final de residuos soélidos del
ano 2017 emitido por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios junto con el Departamento Nacional de Planeacién,
Cundinamarca genera en promedio 1.623 toneladas de residuos por
dia, lo que representa el 5,4% de los residuos solidos diarios a nivel
nacional, sin contar al Distrito Capital, la comparaciéon con los demas
departamentos se evidencia en la siguiente grafica:

Grafica 6. Toneladas diarias promedio presentadas al servicio pablico de aseo por departamento y para el
Distrizo Capital
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De los 116 municipios que hacen parte del departamento
de Cundinamarca, 115 cuentan con disposicion
autorizada de residuos, lo que corresponde al 99%, esto
permite la disposicion final de los residuos, estos sitios
autorizados corresponden a rellenos sanitarios, celdas
de contingencia y plantas de tratamiento.

¢Qué grupo poblacional se ve
afectado por el problema?

Se afecta toda la poblacion del departamento de
Cundinamarca.

é¢Donde se presenta o localiza el
problema en territorio?

Los municipios con los mayores registros de produccion
de residuos para el aifo 2019 por toneladas mensuales
son: Soacha con 11.733, Fusagasuga con 3.437, Facatativa
con 3.360, Chia con 3.290, Zipaquird con 3.091y Girardot
con 3.052, conforme a la base de datos de la direccion
ambiental de Empresas Publicas de Cundinamarca S. A.
E.P.C.

Los municipios La Vega, Quebradanegra, Sasaima,
Guasca, Tenjo, Soacha, Cachipay, Simijaca presentan
distancias de mas de 35 kildmetros desde el municipio
hasta las Plantas de Aprovechamiento de Residuos
Sélidos (PARS).

gl

Colapso de Inadecuada Retraso en el
. preparaciéon para reestablecimiento de
infraestructuras. los servicios
afrontar emergencias. :
Afectacion de Ineficiencia Altas probabilidades
infraestructura de los implementacion de de sequia e
sistemas de acueducto y . daci
alcantarillado. medicas. Inundaciones.

Interrupcion de los servicios publicos por ocurrencia de desastres

en la poblacion del departamento de Cundinamarca.

szuzzzs ;?;Ztsaslliss Inadecuada Estrategias inadecuadas
P infraestructura de para el manejo de
fendmenos de i emergencias.
remocién en masa. los sistemas.
dBaJa (;aptéjgl.?gdd Escaso conocimiento del Ca’mblo CI':natl(??’
va;e actibiiida riesgo y bajas medidas de fenomenos “EI Nio y
€ fenomenos prevencion y control. La Nifa”
metereoldgicos.
Alternativas

*  Promover la implementacioén, uso integral y mejoramiento continuo
de las 20 plantas de tratamiento de residuos sélidos que hay en el
departamento.

» Consolidar un plan de largo plazo, con vigencia superior al cuatrienio,
que permita aumentar la cultura para los procesos de seleccion y
separacion de residuos solidos en la fuente tanto en las zonas urbanas
como en las zonas rurales.

* Actualizar a través de la asamblea la estrategia departamental de

residuos solidos actualizando la ordenanza expedida en el 2015. M



Cobertura rural de acueducto

. > .. Potencialidades del componente.
Diagnostico P

Cundinamarca
mas competitiva:

[ 3 [ ] ' d
C|enC|a tecno'°g'a » Contar con un proyecto de investigaciéon aplicada y desarrollo experimental, que

H HP ite alternativas sobre la aplicabilidad de soluciones ante la dificultad del
innnovacion perm
e ov C o y desabastecimiento de agua a la que se enfrentan las poblaciones en zonas rurales
dispersas en el Departamento de Cundinamarca.

Fortalezas:

LS

Oportunidades:

* La existencia de una alianza entre el Estado y la Academia, representados
por: Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P, la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Gobernacion de Cundinamarca y Centro de
Investigacionesen Acueductosy Alcantarillados - CIACUA - del Departamento
de Ingenieria Civil y Ambiental de la Universidad de los Andes.

* Capacidad de los municipios o entidades competentes para formular
iniciativas con esquemas sostenibles y alternativas de solucién con base
cientifico-tecnoldgica.

» Para la evaluaciéon y para la toma de decisiones importantes se cuenta con
el comité de residuos solidos conformado por la Secretaria del Ambiente del
departamento, Fondecun y Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. E.S.P.

Situaciones negativas que podrian convertirse en problemas claves
a analizar.




Debilidades:

*  Empresas Publicas de Cundinamarca S. A. E. P. C. no tiene un
equipo para la Formulaciéon de proyectos de caracter académico,
lo cual hace necesario contratar personal idéneo adicional.

Amenazas:

* Ladificultad de los gobiernos y entidades competentes en ofrecer
soluciones concretas e inmediatas en zonas rurales dispersas.

* Incertidumbre por parte de las administraciones locales y
regionales en articular acciones concisas que brinden soluciones
concretas, seguras y permanentes para la poblacidn que vive en
condiciones aisladas.

* La baja densidad poblacional y las condiciones aisladas de las
zonas rurales conllevan a la necesidad de generar soluciones
permanentes de abastecimiento de agua potable y saneamiento
basico con un alcance técnico y econdémico enmarcado en las
caracteristicas particulares de estas poblaciones.

» Conforme a que la alianza entre el Estado y la Academia es
realizada con multiples entidades, la coordinacion entre estas
puede dificultarse, generando asi conflictos en los resultados del
proyecto de investigacion.

¢Por qué exactamente eso es un

problema?

La problematica se centra en las dificultades para implementar
soluciones convencionales para el acceso al servicio de acueducto en
zonas rurales dispersas, cuyas causas se deben al desconocimiento de
las administraciones locales y regionales en articular acciones concisas
que brinden soluciones concretas, seguras y permanentes para la
poblacion que vive en condiciones aisladas, pues en la planeacion de

proyectos se observa que los estudios y disefios se siguen orientando
a las zonas urbanas o centros poblados, teniendo en cuenta que la
baja densidad poblacional y las condiciones aisladas de dichas zonas,
conllevan a la necesidad de generar soluciones permanentes de
abastecimiento de agua potable y saneamiento basico con un alcance
técnico y econdmico enmarcado en las caracteristicas particulares de
estas poblaciones.

Otra de las principales causas por la cual se genera esta problematica,
conforme a la alternativa que se presenta por medio de la accién
investigativa, se debe a que de los 1294 proyectos presentados desde
la autoridades municipales para brindar soluciones de abastecimiento
de agua potable, unicamente 140 han sido culminados, adicional
se presentan demoras para la ejecucion de estos proyectos a nivel
departamental a causa de la desarticulacion entre las entidades
involucradas, y por lo tanto en los planes de accién de los municipios
afectados. El 96,55% del territorio de Cundinamarca (112 municipios)
no cuentan con el desarrollo de soluciones integrales apropiadas
para la prestacion de servicios en abastecimiento de agua potable de
las zonas rurales, con lo cual se reflejan la deficiencia en la inversion
de recursos o la baja capacidad institucional de los municipios que
conlleva a proponer iniciativas integrales de provisidon de agua potable.
(Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2014).

¢Qué grupo poblacional se ve afectado
por el problema?

La poblacion que habita en zonas rurales dispersas.

¢Ddnde se presenta o localiza el
problema en territorio?

El proyecto priorizdé a los municipios con mayor falta de cobertura del
servicio de agua potable en la region, tomando como criterio el nimero
de habitantes en las zonas rurales dispersas y el nivel de pobreza que

presenten.
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Los 42 municipios priorizados, fueron escogidos con el fin de distribuirlos
espacialmente y conseguir la mayor diversidad climatoldgica. De acuerdo
con la experiencia de EPC se incluyeron variables de accesibilidad a las
zonasy facilidad de contacto. Fueron descartadas las provincias de Soacha,
y Sumapaz, sin embargo, se consideraron municipios con condiciones
climatolégicas similares a los ubicados en estas, como o son Nemocén y
Machetd, respectivamente. Para la provincia del Tequendama se determind
por parte de EPC que el proyecto se desarrollara en el municipio de El
Colegio. (Informe de gestion de la direccion de nuevos negocios, 2019).

ARBOL DE

PROBLEMAS

Deficienci | o Disminucion de
S ;Cézzgig?ailzeg:go recursos publicos para Deterioro en la
calidad de vida.
sonas rurales. sector de acueducto.

Desperdicio de recursos Restringida atencion Inadecuadas
destinados al sector de al sector de agua condiciones de
acueducto. potable. salubridad.

Dificultades para implementar soluciones convencionales para el

acceso al servicio de acueducto en zonas rurales dispersas.

Demoras en la Debilidad articulacion Aumento en la
ejecucion de los de los planes entre precariedad de las
proyectos. entidades. condiciones territoriales.

Inadecuada Desconocimiento de los Elevacion en los
coordinacion entre las planes de accion por costos de territorios
entidades involucradas. arte de las entidades .
territoriales. aislados.

Alternativas

e Ejecutar el proyecto y operar los resultados positivos del

mismo en beneficio de la poblacion rural dispersa del
departamento.

« Posterior a sociabilizar los resultados de la primera fase

del proyecto definir lafase deimplementacion en las zonas
rurales dispersas, con lo cual se aumentard la cobertura
en la prestacién de servicios en el departamento de
Cundinamarca.



»

El Ciclo de la Estratégia

Valores, Mision,
Vision y Politica y
Pensamiento objetivos.

Estratégico.

Planeacion
Estratégica.

EPC en el marco de la estratégia

Seguimiento.

-—
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Pensamiento
Estratégico.

El andlisis PESTAL es un instrumento
de planificacion estratégica para definir
el contexto de una empresa previo a
la definicion de su norte institucional.
Con dicha herramienta se analiza
factores externos tales como: politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ambientalesyjuridicos que puedeninfluir
en la definicidon del norte institucional.

METODOLOGIA
PESTAL:

Los factores politicos tienen que ver con la vida politica de su contexto en los
niveles pertinentes para la entidad.

Los factores econdmicos pueden incluir cuestiones relacionadas con el
desarrollo econdmico y el acceso a los recursos, y las distintas formas en que
afectan al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Los factores sociales incluyen oportunidades y desafios relacionados con
los cambios sociales, diferenciadores de los grupos poblacionales, como la
cultura.

Los factores tecnoldgicos tienen que ver con la disponibilidad de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TIC) para su campafa y el grado
en que su estakeholders las utiliza, adicional de la tecnologia que permite
actualizar las herramientas para la prestacion de los servicios.

Los factores juridicos se refieren a las leyes relativas a los temas que le
apliguen a la empresa para el logro de sus objetivos.

Los factores ambientales guardan relaciéon con el medio ambiente, como
los efectos del cambio climatico, que pueden afectar la continuidad en la
prestacion de los servicios objeto de Empresas Publicas de Cundinamarca.

Mediante el desarrollo de la metodologia de Analisis PESTAL, se logré identificar los aspectos mas relevantes del entorno, y la forma en que
pueden afectar la viabilidad futura de Empresas Publicas de Cundinamarca.

Dentro de la metodologia y por cada factor, se propusieron criterios diferenciales de los cuales fueron evaluados segun su concepto
de criticidad para el desarrollo de la gestion institucional y por ende el cumplimiento de los objetivos estratégicos, de igual manera se
solicitd en la herramienta implementada, una breve explicacion del porque se consideraba dicha criticidad para lo cual se debié hacer una
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identificacion de dicha evaluacion frente a los Aspectos Internos - D: Debilidades; F: Fortalezas y a los Aspectos Externos - A:
Amenazas; O: Oportunidades, solicitdndoseles de igual manera las acciones o compromisos con los que se consideraba dar
cumplimiento a dicha calificacion.

Matriz DOFA

@ FORTALEZAS AMENAZAS

15 Factores

DEBILIDADES 'l OPORTUNIDADES

X 117 Factores
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Grupos de Interés

Junta Directiva.

Usuarios.

Comité Directivo PDA.

Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio.

CAR.

EMPRESAS @ PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA S.A.ESP.

Juntas de Acueductos veredales.

Alcaldias.

Prestadores.

Entidades de control.

Gobernacion de Cundinamarca.

Para el entendimiento de nuestra gestion y
asi mismo poder aportar al cumplimiento
de las metas de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, la cual plantea 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible con 169
metas de caracter integrado e indivisible
que abarcan las esferas econdmica, social
y ambiental, el Plan de Desarrollo Nacional
y el Plan de Departamental, Empresas
Publicas de Cundinamarca disefo, aplicod
y validdo una herramienta denominada
“Estrategias para medir los lineamientos
estratégicos de la EPC”, con la cual cada
integrante de la alta direccion, relaciond
su entendimiento y aprehension frente al
Cdédigo de Integridad y el reconocimiento
de su actuacion en cumplimiento de los
cinco (5) valores institucionales.

De igual manera, el reconocimiento de
la Mision, Vision, Politica de Gestion y
Objetivos Estratégicos, en los cuales se
identifico su relacion frente al cumplimiento
de su labor institucional.

Resultado de dicha evaluacion se
evidencia que, para Empresas Publicas de
Cundinamarca, la Integridades la base en
la transparencia de su gestion institucional
y que su compromiso en la aplicacion y
convivencia de estos permite llevar como
referente institucional “"La Hidroética™.




g)

Lineamientos Estratégicos

o
N XON
®

Cdédigo de Integridad

B850 2.6

Justicia Diligencia Compromiso Respeto Honestidad Hidroética




Componentes de los Lineamientos Estratégicos

.I._

Ce 00O

RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos
o cualquier otra condicion.

HONESTIDAD

Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el
interés general.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencién, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

JUSTICIA

Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

HIDROETICA

Me reconozco como precursor del cuidado del recurso hidrico en mi
aspecto laboral, personal y familiar.




Mediante el diligenciamiento de las respectivas plataformas, se
evidencia la necesidad de proponer, evaluar, aprobar, socializar
e implementar cambios en los lineamientos estratégicos (Misidn,

Vision, politica y objetivos). Obteniendo como resultado
siguientes construcciones:

A Mision
Generamos desarrollo responsable y mejoramos las
condiciones de vida de la poblacion mediante la

optimizacion en los procesos y la gestion integral de los
proyectos para la prestacion eficiente de los servicios

publicos domiciliarios.

\ - ’
e o »
AZ ViISion
Empresas Publicas de Cundinamarca en concordancia
con la agenda 2030 se consolidard a nivel nacional

como gestor y prestador de soluciones responsables a
problemadticas en los Servicio Publicos Domiciliarios.

las

-} Politica de

X~ Gestion

En Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP,
buscamos el bienestar de la comunidad y generamos
satisfaccion a nuestros clientes y demas grupos de interés,
mediante la calidad de nuestros servicios en la gestion
integral de proyectos y el apoyo para el aseguramiento
de la prestacidon de los Servicios Publicos Domiciliarios;
contando con un equipo humano idéneo, tecnologia
apropiada y el compromiso con la mejora continua de
nuestros procesos, cumpliendo a cabalidad con los
requisitos aplicables a la empresa.
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Objetivo; .
Estrategicos
A 4

Fortalecer y diversificar
las lineas de negocio,
que permitan obtener
rentabilidad y crecimiento 6
integral empresarial en el
corto y mediano plazo.

Apropiar el desarrollo
responsable como parte
de la estrategia objeto de
la empresa.

Gestionar Fortalecer las
responsablemente competencias
proyectos e inversiones empresariales y de capital

en servicios publicos humano, incrementando
domiciliarios. |:| los niveles de eficiencia

y eficacia administrativa,
afrontando retos que
agregan valor a la gestion
institucional.
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Mas Mas Mas
Competitividad Sostenibilidad Integracion
9 metas 9 metas 5 metas




Linea Estrategica Subprograma:
"'M é S CUNDINAMARCA
CREA E INNOVA
Meta

[ J [ J [ J
Com pet't|V|dad Potenciar las capacidades % 202
productivas, mediante la
9 metas adopcioén del conocimiento,
la innovacién, investigacion y
transferencia tecnoldgica que

contribuyan al crecimiento
empresarial y de servicios.

Cundinamarca
cientificae
Innovadora
Subprograma:

Meta 240

AL SERVICIO DE LA Meta 241

COMPETIVIDAD Meta 242

Incrementar el acceso Meta 243

a los servicios publicos Meta 244

domif:i!iarios de manera, Meta 245

eficiente y de calidad Meta 246

Meta 248

Rutas para e
el progreso
Pacto Tfansvel’sal Y SANEAMIENTO

Calidad y eficiencia de
servicios publicos.
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Linea Estrategica
+Mas
Integracion
5 metas

Programa:

Region Verde,
Region de Vida

Programa:
Rutas para
el progreso

Subprograma:

PACTO POR
EL AGUA

Promover acciones dirigidas
a la proteccion del agua y a
la salvaguarda, recuperacion
y promocion de los

activos ambientales del
Departamento a partir de su
produccioén, conduccion y
almacenamiento.

Subprograma:

Region de servicios
publicos para todos

impulsar estrategias para

la presentacioén eficiente
de los servicios publicos
domiciliarios para la
generacion de bienestar y
satisfaccion en la poblacion
de la regién.

Meta
—> 342

Meta 359
Meta 360
Meta 361

Meta 362

Pacto Transversal
Calidad y eficiencia de
servicios publicos.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L
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Subprograma:

Linea Estrategica AGUA PURA MEJOR VIDA

2 Ampliar la disponibilidad hidrica en
"' Mas acueductos y el tratamiento de las aguas
residuales para la descontaminacion de

SOSten i bi | idad las fuentes receptoras.
9 metas Subprograma:

RESIDUOS SOLIDOS
AMIGABLES ALTERNATIVOS

Implementar estrategias para el
aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final de residuos sdlidos en el
departamento.

Seguridad hidrica y
recursos naturales
para la vida.

Subprograma:
CONOCIMIENTO DEL RIESGO.

Identificar, caracterizar, analizar y
evaluar escenarios de riesgos que
permitan el monitoreo constante
de las condiciones del territorio y la
generacion de alertas tempranas.

Subprograma:
MANEJO DE DESASTRES

La ruta de gestion
del riesgo.

Garantizar las condiciones de seguridad
de la comunidad, ante eventos de
emergencia y desastres en coordinacion
con los actores del sistema.
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Meta 291

Meta 292
Meta 293
Meta 294
Meta 295
Meta 296

9 Meta 300

=

servicios publicos.

Pacto Transversal [F77F
Calidad y eficiencia de



Metas Plan Estratégico:

Metas del Plan
Departamental
de Desarrollo.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

1. Gestionar

responsablemente
proyectos e inversiones
en servicios publicos
domiciliarios.

LINEA
ESTRATEGICA

Mejorando los servicios
de Cundinamarca.

Politica de Gestion:

En Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP,
buscamos el bienestar de la comunidad y generamos
satisfaccion a nuestros clientes y demas grupos de
interés, mediante la calidad de nuestros servicios
en la gestion integral de proyectos y el apoyo para
el aseguramiento de la prestacion de los Servicios
Publicos Domiciliarios
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Descripcion Meta
de Producto

Implementar en
60 municipios la
estrategia para
mejorar la
eficiencia de los
prestadores de
servicios
publicos.

Estrategias

Linea de accion Meta

Viabilizar proyectos de
Metrologia en el Mecanismo de

Formula de indicador de
gestion

Numero de municipios con
estrategia

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

20

Meta
Programada
para 2021

20

Meta
Programada
para 2022

10

Meta
Programada
para 2023

10

GG iabilizacion d No. de proyectos viabilizados 12 1 2 4 5
Ejecucion evaluacion y viabilizacion de
Programa de proyectos
Metrologia Ejecutar proyectos de No. de municipios con
Metrologia en municipios del proyectos de metrologia 22 0 10 2 10
Departamento ejecutados
Viabilizar proyectos de
Optimizacion Operacional en el _r
Ejecucion HMecanismo desevalualbiey No. de proyectos viabilizados 5 0 2 0 3
Programa viabilizacién de proyectos
Optimizacién
Operacional Ejecutar proyectos de No. de municipios con
Optimizacién Operacional en proyectos de Optimizacion 5 0 2 0 3
municipios del Departamento Operacional ejecutados
Ejecucion ; ;
Ejecutar catastros de usuarios n = g
Programa G No. de municipios con catastro
en municipios del ; - 41 14 14 6 7
Catastro de de usuarios ejecutados
; Departamento
Usuarios
Ejecucion .
Programa Ejecuta_r C a?tastro de Redesien No. de Proyectos terminados 41 14 14 6 7
41 municipios
Catastro de Redes
Construccion,
optimizacian; No. de municipios con redes de
rehabilitacion de | Intervenir redes de acueducto ) cip : 60 20 20 10 10
acueductos intervenidos
redes de
acueducto
Realizar el diagnéstico de los FE dermuniciblosean
prestadores de servicios i P P 60 20 20 10 10
Ay s diagndstico de prestadores
publicos de 60 municipios
Ejecucion del
Programa de Formular plan de accién del
Promocion del | fortalecimiento institucional Ne° de planes de accién
60 20 20 10 10
desarrollo de para los prestadores de formulados
capacidades servicios publicos de municipios
técnicas y
administrativas de
los prestadores de | Ejecutar las actividades de
servicios publicos | fortalecimiento institucional
descritas en el plan de accién a | N° de prestadores de servicios 60 20 20 10 10

cargo de EPC en los
prestadores servicios publicos
de municipios

publicos fortalecidos
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N° de Meta

Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Monitorear el
IANC de los
sistemas de
acueducto

Linea de accion Meta

Realizar el seguimiento al IANC
a 60 sistemas de acueducto
urbano

Disefiar proyectos de

Formula de indicador de
gestion

No. de sistema de acueducto

con seguimiento

NuUmero de personas nuevas
conectadas con acceso al
servicio de acueducto rural

N° de proyectos de

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

Preinversion de acueducto rural | preinversion Diseflados — 5= 8 6 L
Formulacion de PUEAA No. de PUEAA formulados 5 0 0 5 0
Construccién il
i k. Viabilizar proyectos de o e
mhal_b'“_tfic'o?’ acueducto rural N° de proyectos viabilizados 51 2 23 22 4
ampliacién y/o
optimizacion de GelilFIar DICHROIGE A5 No. de proyectos contratados 51 2 23 22 4
acueducto rural
acueductos en la C— tos d
zona rural SIE] PEOYELISs 06 N° de proyectos terminados 30 5 74 10 8
acueducto rural
Eonediara Conectar nuevas personas con No. de personas nuevas con los 23929 2436 4.884 0861 6.049
los proyectos terminados proyectos terminados
50.000 personas
241 | nuevas al servicio - " s aEy No. de proyectos con
de acueducto N d 'Zaff. EYaREMISHS levantamientos topograficos 40 0 10 17 13
rural. opogratico realizados
Gestion predial Real{zar Estudio de titulos y No. fje proyecto§ con estudios 20 0 10 10 10
avaluos de titulos y avaltos
Adaquirir predios y constituir No. de proyectos con gestién
: . n 0 6 3 2
servidumbres predial
Mejoramiento de
? No. de personas nuevas
la infraestructura | Conectar nuevas personas al conactadas al Sistara da
de acueducto con | servicio de acueducto rural con 20.000 0 12.000 5.000 3.000
acueducto rural con el
el Programa Agua | el Programa Agua a la Vereda
Programa Agua a la Vereda
ala Vereda
Conexién de : -
; Realizar el seguimiento a los :
nuevos usuarios | oo evos del servicio de No. de usuarios nuevos
por parte de los conectados por los prestadores 50.000 24.186 9.509 8.208 8.097
acueducto rural conectados por .
prestadores de los de servicio de acueducto rural
i los prestadores
servicios
S A Numero de comunidades
acueductos :
242 organizadas de acueducto rural
rurales con

mejoramiento

fortalecidas
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L o Meta Meta Meta Meta
Descripcion Meta ) . - Formula de indicador de o
de Producto Estrategias Linea de accion Meta estion Meta Cuatrienio Programada Programada Programada Programada
9 para 2020 para 2021 para 2022 para 2023
institucional .
Fr L Firmar contrato
' interadministrativo para
ejecucion del programa de No. de convenios firmados 3 1 1 1 0
fortalecimiento Técnico e
Institucional
Firmar de convenios con
acueductos veredales para el No. de convenios firmados 400 0 230 100 70
fortalecimiento técnico.
Formular el plan de accién para
Promocion del el fortalecimiento Institucional, | No. de planes de accién 400 o 230 100 70
desarroiloida Administrativo, Comercial, formulados
capasidadis Financiero y Social
técnicas y
administrativas de | - B
los prestadokr)es de 3ei‘ggttaalziimpizgtoedZTCIon Para 1 o, de Acueductos fortalecidos
servicios publicos e s instituci
componente institucional, en el. c_ompc_)nente |nst|t_uuonal, 400 0 230 100 70
administrativo, comercial A minisisstre. eumErea,
financiero y so’cial , finankiera ¥ social
Ejecutar lasacnyidades e No. de sistemas de acueducto
fortalecimiento técnico : . Bt 400 0 230 100 70
3 ; fortalecidos técnicamente
operativo de la infraestructura
Realizar Informe final de
godrrtnail:ig't?!ﬁ\r;io ézsmt'::g;nal’ No. de prestadores fortalecidos 4 1 1 1 1
financiero, social y técnico
NuUmero de personas nuevas
Conectar a con acceso al servicio de 488.000 148.312 123.706 111.069 104.914
488.000 acueducto urbano

personas nuevas
al servicio de
acueducto
urbano.

Construccion,

rehabilitacidn,
ampliacién y/o
optimizacién de

Disefiar proyectos de
Preinversion de acueducto
urbano

N° de proyectos de
preinversion Disefiados
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Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

acueductos en la
zona urbana

Linea de accion Meta

Formula de indicador de
gestion

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta

Programada
para 2021

Meta

Programada
para 2022

Meta

Programada
para 2023

Formulacion de PUEAA No. de PUEAA formulados 2 0 0 2 0
Vigblllzar prayectos de N° de proyectos viabilizados 53 0 25 24 4
acueducto urbano
ConlEtar proyectosde No. de proyectos contratados 53 0 25 24 4
acueducto urbano
e e e N° de proyectos terminados 20 2 8 6 4
acueducto urbano
Conectar nuevas personas con No. de personas nuevas con los 16.561 782 7168 4.920 2690
los proyectos terminados proyectos terminados
Realizar Levantamiento G5 pr_oyectos ot s
B levantamientos topograficos 25 0 8 n 6
topografico 5
realizados
Gestion predial Real{zar Estudio de titulos y No. f:le proyecto§ con estudios 15 0 6 7 5
avaluos de titulos y avaluos
Adquirir predios y constituir No. de proyectos con gestion
; ; 10 0 4 3 3
servidumbres predial
Realizar encuestas a posibles
beneficiarios de instalaciones N° de encuestas realizadas 2000 0 700 670 630
intradomiciliarias
Construccion de
conexiones o
domiciliarias'e | Viabilizar proyectosde: N° de beneficiarios viabilizados 1500 0 500 481 519
intradomiciliarias | conexiones intradomiciliarias
de acueducto
‘Contratar_ c'c_)ne'XIones N° de intradomiciliarias 1000 0 600 200 200
intradomiciliarias contratadas
Terminar conexiones N° de intradomiciliarias 2000 1408 74 578 200

intradomiciliarias

terminadas
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Descripcion Meta

de Producto

Estrategias

Conexion de
nuevos usuarios
por parte de los

prestadores de los
servicios

244

Conectar a
60.000 personas
nuevas al servicio
de alcantarillado
o con solucién de
saneamiento de
aguas servidas en

la zona rural

Construccion y

optimizacién de
proyectos rurales
de alcantarillado

Linea de accion Meta

Realizar el seguimiento a los
usuarios nuevos del servicio de
acueducto urbano conectados
por los prestadores

Formula de indicador de
gestion

No. de usuarios nuevos
conectados por los prestadores
de servicio de acueducto
urbano

Numero de personas nuevas

con acceso al servicio de
alcantarillado rural

Meta Cuatrienio

488.000

Meta

Programada
para 2020

148.313

Meta

Programada
para 2021

123.706

Meta

Programada
para 2022

11.069

Meta
Programada
para 2023

104.914

Disefar Proyectos de K debrovectos de
Preinversion de alcantarillado IR y lice 21 1 n 5 4
preinversion Disefiados
rural
Gestionar PSMV aprobados por | No. de PSMV aprobados por la 10 2 0 0 8
la Autoridad Ambiental Corporacién
Gestionar aprobacion de
permisos de ocupacion de No. de permisos de ocupacién
7 2 0 1 4
cauce otorgados por la de cauce otorgados
Autoridad Ambiental
Gestionar aprobacion de
permiso de vertimiento por la No. de permisos de 7 2 0 1 4
Autoridad Ambiental (si el vertimientos aprobados
proyecto incluye PTAR)
V|ab|l|z§r i et N° de proyectos viabilizados 18 2 10 5 1
alcantarillado rural
Contrata?r proyectas de No. de proyectos contratados 18 2 10 5 1
alcantarillado rural
Terminar proyectos de 3 .
alcantatiliado rural N° de proyectos terminados 18 0 7 5 6
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Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accion Meta

Conectar nuevas personas con

Formula de indicador de
gestion

No. de personas nuevas con los

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

- : 12.376 0 3.224 6.032 3.120
los proyectos terminados proyectos terminados
Realizar Levantamiento Mo ol pr.oyeCtOS con .y
G levantamientos topograficos 10 0 3 4 3
topografico .
realizados
Gestion predial Real[zar Estudio de titulos y No. ge proyecto§ con estudios 8 0 3 3 P
avaluos de titulos y avaltos
Adquirir predios y constituir No. de proyectos con gestion
: 2 6 0 2 2 2
servidumbres predial
qublllzar proyecpos de N d_e_ Unidades sanitarias 2,000 0 800 800 400
Unidades sanitarias viabilizadas
Construccion de Terminar proyectos de N° de Unidades sanitarias
unidades . i e G ATl 3.000 928 1272 500 300
I Unidades sanitarias recibidas a satisfacciéon
sanitarias
Personas nuevas con solucion Nimero de personas nuevas
de saneamiento bdsico rural con | con solucién de saneamiento 8.805 2.328 3.277 2.000 1.200
unidades sanitarias basico rural
Conexion de . L .
s Realizar el seguimiento a los No. de usuarios nuevos
HEVOsLStALan usuarios nuevos del servicio de | conectados por los prestadores
por parte de los 60.000 22.507 12.580 12.456 12.457

prestadores de los
servicios

alcantarillado rural conectados
por los prestadores

de servicio de alcantarillado
rural
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Descripcidon Meta
de Producto

Conectar a
496.000
personas nuevas
al servicio de
alcantarillado
urbano.

Estrategias

Linea de accion Meta

Disefiar proyectos de

Formula de indicador de
gestion

Numero de personas nuevas
con acceso al servicio de
alcantarillado urbano

N° de proyectos de

Meta Cuatrienio

496.000

Meta
Programada
para 2020

Meta

Programada
para 2021

157.803

Meta
Programada
para 2022

152.023

Meta
Programada
para 2023

146.440

Preinversion de alcantarillado 5 i 83 13 49 7 14
preinversién Disefiados
urbano
Gestionar aprobacién de PSMV | No. de PSMV aprobados por la
. A L 35 7 0 10 18
por la Autoridad Ambiental Corporacion
Gestionar aprobacién de
permisos de ocupacion de No. de permisos de ocupacion
22 2 5 6 n
cauce otorgados por la de cauce otorgados
Autoridad Ambiental
Gestionar aprobacion de
permiso de vertimiento por la No. de permisos de
” : : - 22 2 3 6 n
3 Autoridad Ambiental (si el vertimientos aprobados
Lopstiueciony royecto incluye PTAR)
optimizacion de p
proyectos urbanos
Healcaniarillada Viabilizar proyectos de
" proy N° de proyectos viabilizados 40 1 19 17 &
alcantarillado urbano
Contrata}r preyeciogde No. de proyectos contratados 21 2 13 6 0
alcantarillado rural
Termlna_r pragectoside N° de proyectos terminados 22 1 74 8 6
alcantarillado urbano
Conectar nuevas personas con N deperntiag NURYHS
p_ ejecutadas con los proyectos 20.307 39 15.444 2.630 2.194
los proyectos terminados :
terminados
Realizar Levantamiento N de'proyectos can
Gestidn predial levantamientos topograficos 10 0 5 3 2

topogréfico

realizados
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Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accién Meta

Realizar Estudio de titulos y

Formula de indicador de
gestion

No. de proyectos con estudios

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

avaltios de titulos y avaluos 8 @ 5 3 :
Adaquirir predios y constituir No. de proyectos con gestion
2 : 7 0 2 2 2
servidumbres predial
Conexion de ) . .
5 Realizar el seguimiento a los No. de usuarios nuevos
HREVOS USallos usuarios nuevos del servicio de | conectados por los prestadores
por parte de los 496.000 39.734 157.803 152.023 146.440

prestadores de los
servicios

246

Brindar a
538.000
personas nuevas
acceso al servicio
publico de aseo.

alcantarillado urbano
conectados por los prestadores

Estructurar y viabilizar

de servicio de alcantarillado
urbano

NUmero de personas nuevas

con acceso al servicio de aseo

N° de vehiculos compactadores

538.000

196.821

174.493

166.686

proyectos de vehiculos o st 22 0 n 1 0
con proyectos viabilizados
compactadores
o Contratar proyectos de Ne° de vehiculos compactadores 2 0 1 - 0
Aqu|§1C|on de | yehiculos compactadores contratados
vehiculos
compactadores
para la recoleccion b
¥ t_r ansporFe_ de ngegi;aviorlgglﬁos N° de vehiculos compactadores 2 o 1 1 o
residuos solidos pac] entregados a los municipios
Municipios.
No. de personas nuevas con
Brindar a nuevas personas el acceso al servicio de aseo a 55160 0 26.273 28.887 0
acceso al servicio de aseo través de vehiculos
compactadores
C9n§tru§§|on, Construir, optimizar y/o poner No. De estaciones de
optimizacién y/o : : : : :
liEeEa et en funcionamiento estaciones transferencia y/o sistemas de
p de transferencia y/o sistemas aprovechamiento de residuos 3 0 1 1 1

funcionamiento de
estaciones de
transferencia y/o

de aprovechamiento de
residuos sélidos

sélidos puestas en
funcionamiento.




Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accién Meta

Formula de indicador de
gestion

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

sistemas de
aprovech_amlento Conceder acceso a nuevas T ——
de residuos personas al servicio de aseo con e
5lid la puesta en funcionamiento de | 2<€%° AlseriEio ge A5eaid
slbes esgdones de transferencia y/o | [TaVés de las estaciones o 3.000 0 1.000 1.000 1.000
. Cla y sistemas de aprovechamiento
sistemas de aprovechamiento RS
de residuos sélidos
Implementar actividades de .
Implementacion | pGIRs en municipios del No. De PGIRS implementados n 0 6 5 0
de Planes de ————— en los municipios
Gestion Integral
de Residuos
Solidos -PGIRS en | conceder nuevas personas con No.d
municipios del | acceso al servicio de aseo con la | - - ¢¢ PErsonas nuevas con
Departamento. | |mplementacion de actividades acceso al servicio de aseo a 550 0 300 250 0
de PGIRS través de los PGIRS
Conexion de . -
) Realizar el seguimiento a los .
nuevos usuarios | oo oe con acceso al No. de usuarios nuevos con
por parte de los acceso al servicio de aseo por 538.000 0 196.821 174.493 166.686

prestadores de los
servicios

248

Implementar en
46 municipios la
estrategia para
mejorar la
calidad del agua
para consumo
humano.

servicio de aseo por los
prestadores

Realizar estudios y disefios de

los prestadores

Numero de municipios con

estrategia

proyectos de plantas de agua N° de estudios y disefios 22 2 7 7 6
potable
Construccion,
amp_llacx_qn u Viabilizar proyectos de plantas N® deproyeetes visbilizadas 22 2 7 7 6
optimizacién de | de agua potable
plantas de
tratamiento de
agua potable Terminar proyectos de plantas N° de municipios con proyectos
- 40 2 4 17 17
(PTAP) de agua potable terminados
Poner en operacion PTAP No. de PTAP en operacion 30 2 4 12 12
Construccién ’ -
S Gestionar la aprobacion de
Disefos definitivos de PTAP No. Disefios Aprobados 30 29 1 0 0

Tratamiento de
Agua Potable en

rurales




Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

la zona rural

Linea de acciéon Meta

Viabilizar proyectos de PTAP

Formula de indicador de
gestion

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

"Programa mas - No. Proyectos viabilizados 28 0 28 0 0
Agua Potable”
EoniratarProyestos de P1AP No. Proyectos contratados 30 0 2 10 18
rurales
Construir o instalar plantas de
tratamiento de agua potable No. de PTAP rurales
: ; : 30 0 6 24 0
con el programa mas agua construidas o instaladas
potable
Poner en operacién PTAP
rurales del "Programa mas EoégiiZLAp Turalesen 30 0 2 15 13
Agua Potable” P
Capacitacion de 'mp‘e’.“e“.ta' el plan de Salbe®
< capacitaciones a los operadores | No. de municipios con plan de
operarios de las 5 e 80 20 20 20 20
PTAP de planta de tratamiento de capacitacion implementado
agua potable
Realizar visitas de diagnéstico
técnico a municipios para No. de municipios con 40 0 10 5 15
Fortalecimiento | determinar el estado de las diagndstico
Técnico plantas y sus requerimientos
Operacional en
sistemas de
tratamiento de Implementar las actividades del L
agua potable rograma para el hiele munielpios Sorl
gua p prog a _p i programa de fortalecimiento 40 0 10 15 15
fortalecimiento técnico Ay
: técnico implementado
operacional en las PTAP
" Capacitar pedagdgicamente a Numero de comunidades
Implementacion
dZI Programa comunidades educativas capacitadas <8 42 155 2t Q
Agua, Viday
Saber en
instituciones 3
. Instalacién y puesta en marcha | No. De Plantas Instaladas y en
educativas rurales de la PTAP matcha 215 0 123 92 0
Realizar Seguimiento a los
Seguimiento de | reportes del Instituto Nacional municipios con acceso a agua 100% 100% 100% 100% 100%

los IRCA

de Salud sobre los IRCA de los
municipios

sin riesgo para consumo
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Descripcion Meta
de Producto

Poner en
operacion 15
plantas de
tratamiento de
aguas residuales
(PTAR).

Estrategias

Linea de accion Meta

Realizar los estudios y disefios

Formula de indicador de
gestién

Numero de PTAR adicionales
en operacion

N° de proyectos Disefiados -

Meta Cuatrienio

Meta
Programada

Meta
Programada
para 2021

Meta

Meta
Programada
para 2023

de proyectos de construccion u PTAR 10 0 3 4 3
optimizacion de PTAR
Vighilizar Eroyecto_s para_|’a N° de proyectos viabilizados -
construccién u optimizacién de PTAR 10 2 2 6 0
las PTAR
Construccion,
optimizaciéon y
reactivacion de Contratar de;!os proy_ec_tos Rara No. de proyectos contratados -
plantas de la construccion u optimizacion PTAR 10 0 6 4 0
tratamiento de | de las PTAR.
aguas residuales
(PTAR)
COTRUIF platitas deHgd N° de PTAR terminadas 15 2 4 4 5
residual
Poner en operacion PTAR Ne; dles PTAR puestas 20 15 1 1 5 8
marcha
Realizar estudios y disefios de N° de proyectos disefiados -
proyectos de colectores e - 13 6 4 3 0
4 Colectores e interceptores
interceptores
Construccién de | Obtener aprobacién de
colectores e permisos de ocupacion de No. de permisos de ocupacion 15 3 3 7 2
interceptores para | cauce otorgados por la de cauce otorgados
disminucion de | Autoridad Ambiental
puntos de
| VertIlmletntﬁ'lS ge it k] ke No. de permisos de
0s alcan a_r’l a ?S permisos de vertimientos por la veftimisntos Jorobados 15 3 3 7 2
ysuconexionalas | atoridad Ambiental &
PTAR
Viabilizar proyectos de N° de proyectos viabilizados - 13 1 3 3 1

colectores e interceptores

Colectores e interceptores
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Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accion Meta

Contratar de proyectos de

Formula de indicador de
gestion

No. de proyectos contratados -

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

colectores e interceptores Colectores e interceptores L g = B e
Terminar proyectos de N° de proyectos terminados -
/ . 13 0 2 5 6
colectores e interceptores Colectores e interceptores
Sy Implementar el plan de
Capacitacion de e -
. capacitaciones a los operadores | No. de municipios con plan de
operarios de las . e et 48 12 12 12 12
PTAR de plantas de tratamiento de capacitaciéon implementado
aguas residuales
Realizar visitas de diagndstico
técnico para determinar el No. de municipios con
e ; S 20 0 10 5 5
Fortalecimiento | estado de las plantas y sus diagndstico
Técnico requerimientos
Operacional en
ststemas de Implementar las actividades del —_
tratamiento de SRS &l No. de municipios con
agua residual prog P programa de fortalecimiento 20 0 10 5 5

292

Implementar en
12 sistemas de
acueducto el uso
de fuentes o
caudales de
abastecimiento

complementarias.

Construccion de
embalse

fortalecimiento técnico
operacional en las PTAR

Obtener la seleccion de la

técnico implementado

Numero de sistemas de

acueducto con fuentes o
caudales de abastecimiento

Alternativa seleccionada por la

alternativa ambiental del CAR 1 1 0 0 0
embalse

Reall_zar Bl SRy Y Estudio de impacto ambiental 1 1 0 0 0
ambiental

Aclualizar I.OS disehiends det_alle Disefio y estudio aprobado 1 0 1 0 0
y los estudios complementarios

Obtener la Licencia ambiental Licencia Ambiental 1 0 1 0 0

69



Formula de indicador de Meta Meta Mea Mt

Descripcion Meta

G5 Producte Estrategias Linea de accion Meta destion Meta Cuatrienio Programada Programada Programada Programada
9 para 2020 para 2021 para 2022 para 2023
Formalizar documento que
legalice la financiacién del Documento formalizado 1 0 1 0 0
proyecto de Embalse
Caritratar 4 Sjecuaian del Proyecto contratado 1 0 0 1 0
proyecto de embalse
Ejecutar el proyecto de embalse | % de avance 100% 0% 0% 0% 100%
Realizar estudios y disefios de
Proyectos de fuentes N° de proyectos disefiados 12 3 9 0 0
subterraneas
Vlablllzgr prayectos de fuentes N° de proyectos viabilizados 7 0 4 3 0
Uso de fuentes | subterraneas
complementarias
de abastecimiento . »
como acuiferos | Contratar la ejecucion de
proyectos de fuentes N° de proyectos contratados ¥ 0 2 4 i
subterraneas
Termlna}r proyecitsdeuEntEs No. de Proyectos terminados 13 0 3 10 0
subterraneas
Realizar estudios y disefios de
Proyectos de acueductos N° de proyectos disefiados 9 3 6 0 0
regionales
. e proye_ctos £E N° de proyectos viabilizados 2 0 0 2 0
Construcciony | acueductos regionales
ampliaciéon de
acueductos . »
regionales Contratar la ejecucion de
proyectos de acueductos N° de proyectos contratados 2 0 0 1 1
regionales
Terminar proye_ctos e No. de Proyectos terminados 5 0 3 0 0
acueductos regionales
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Descripciéon Meta
de Producto

Estrategias

Gestion Predial

Linea de accion Meta

Realizar Levantamiento

Formula de indicador de
gestion

No. de proyectos con

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta

Programada
para 2023

o levantamientos topograficos 21 6 15 0 0
topografico ;
realizados
Realizar Estudio de titulos y No. de proyectos con estudios
p , > 21 6 15 0 0
avaluos de titulos y avaltios
Adquirir predios y constituir de | No. de proyectos con gestion 21 6 5 0 0

servidumbres

Actualizar los disefios de detalle

predial

Avance de la construccion de

un embalse

: ; Estudios actualizados 1 0 1 0 0
y los estudios complementarios
. Obtener la Licencia ambiental Licencia Ambiental 1 0 0 1 0
h Construccién del
Construir un
293 embalse =
embalse. Ealandain Formalizar documento que
legalice la financiacion del Documento formalizado 1 0 0 1 0
proyecto de Embalse
Contrator cjeslcifn dal Proyecto contratado 1 0 0 1 0
proyecto de embalse
Ejecutar el proyecto de embalse | % de avance 100% 0% 0% 0% 100%
Definir operacion del embalse Operacién del embalse definido 1 0 0 0 1
Plan Adoptado
Elaborarclplan de % de avance 100% 0 90% 10% 0
Adoptar un plan abastecimiento
maestro de Socializacién Plan de
295 abastecimiento y Terminacién y Abastecimiento Empresa Soeializacién relizadss 1 0 0 1 0
seguridad hidrica | adopcion del plan | Acueducto y Alcantarillado de
Cundinamarca - | de abastecimiento | Bogota
Bogota. de agua
Adaptargl Rlan e Plan de abastecimiento
Abastecimiento por parte de la 1 0 0 1 0

Asamblea Departamental

adoptado
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Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accién Meta

Obtener la seleccién de la

Formula de indicador de
gestion

Numero de estudios realizados

Alternativas seleccionadas por

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

alternativa ambiental de los 3 0 1 2 0
la CAR
embalses
Contratar consultoria para la
elaboracién de las Consultorias Contratadas 3 0 1 2 0
Factibilidades
Terminacion de T _ tudios d
estudios de fert_n;)l_r;_a:jr ZS udlo; tell No. de estudios terminados 4 0 1 3 0
factibilidad o de | 'actiollicad o de detalle
detalle de 4 Obtencién de Licencia . )
embalses SMBIEHES] Licencia Ambiental 4 0 1 2 1
Formalizar documento que
. legalice la financiacion del Documento formalizado 4 0 1 0 3
Realizar 4 proyecto de Embalse
estudios de
296 | factibilidad o de Definir Operacién del embalse | Operacion del embalse definido 4 0 1 0 3
detalle de
embalses. . . No. de proyectos con
Realizar Levantamiento ; —
i3 levantamientos topograficos 4 0 1 3 [¢]
topografico ;
realizados
Gestion Predial | Realizar Estudio de titulos y No. de proyectos con estudios 4 0 1 . &
avallos de titulos y avaluos
Adaquirir predios y constituir de | No. de proyectos con gestion
. 6 4 0 1 3 0
servidumbres predial
Ejecutar Socializaciones con la e
campanas de comunidad N° Socializaciones 15 0 8 7 6]
socializacion y
sensibilizacion a
municipios, JAC, .
acueductos Campafias en el desarrollo del
veredales y componente de impacto social | N° Campafas 15 0 8 s 0
poblacion de las | €N las zonas de estudio
zonas de
influencia
Poner en
operacion 3 Numero de sistemas de
300 | nuevos sistemas aprovechamiento de residuos
de solidos en operacion

aprovechamiento




Descripcion Meta
de Producto

de residuos
sélidos

Estrategias

Actualizar el
modelo de gestién
regional de
residuos sélidos

Linea de accion Meta

Adelantar la contratacién de la
consultoria para la actualizacion
del modelo de gestion regional
de residuos sélidos

Formula de indicador de
gestion

Consultoria contratada

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

Ejecutar la actualizacion del
modelo de gestion regional de
residuos solidos

% de avance de ejecucion de la
consultoria

100%

40%

60%

Construcciony
puesta en
operacion de
plantas de
aprovechamiento
de residuos
solidos

Identificar la factibilidad de la
ubicacién de nuevas plantas de
aprovechamiento de residuos
sélidos

No. de plantas de
aprovechamiento de residuos
solidos

Elaborar los estudios de
factibilidad de la planta de
aprovechamiento de residuos
solidos de la zona norte

Estudios terminados

Suscribir Alianza Estratégica de
la planta de aprovechamiento
de residuos sélidos de la zona
norte

Alianza estratégica suscrita

Elaborar estudios y disefios de
las plantas de aprovechamiento
de residuos solidos

No. de estudios terminados

Contratar los proyectos para la
construccion de plantas de
aprovechamiento de residuos
solidos

No. de proyectos contratados

306

Formular el plan
de emergencia 'y
contingencia en
300 prestadores
de acueducto,
alcantarillado y
aseo.

Terminar y poner en operacién
proyectos de plantas de
aprovechamiento de residuos
solidos

No. de Proyectos terminados

Prestadores de acueducto,
alcantarillado y/o aseo con plan

de emergencia y contingencia
formulado




Descripcién Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accion Meta

Contratar el Programa de
capacitaciones para la

Formula de indicador de
gestion

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

313

formulacién y actualizacién de | Contrato firmado 3 0 1 1 1
. Planes de emergencia y
Capacitar a los contingencia
prestadores de
Setviclos &n la Realizar la capacitacion de 300
formulacion y
o prestadores de acueducto,
Bstuslizaaiin de alcantarillado y aseo enla
Planes de S Sy No. de prestadores capacitados 300 0 100 100 100
emergencia formulacion y actualizaciéon de
9 3 Planes de emergencia y
contingencia - P A
. contingencia
planes de gestion
del riesgo de
desastres » o
Formular la versién preliminar o
la actualizacién de los planes de | No. De planes formulados 300 0 100 100 100
emergencia y contingencia
Contratacion del estudio de las
. . condldor_l_es de amenaza y : Contrato firmado 1 6] 1 0] 0
Realizar estudio | vulnerabilidad a la ocurrencia
de las condiciones | de desastres
de amenazay
vulnerabilidad a la
ocurrencia de Ejecucion del contrato de
d ¢ . o . "
esastres estudio de las condl_u_ones de Avan§e de la ejecucion del 100% 0% 14% 86% 0%
amenaza y vulnerabilidad a la estudio
ocurrencia de desastres
Porcentaje de solicitudes de
emergencias en agua potable y
saneamiento bdsico atendidas
Atender el 100%
de las solicitudes
de emergencias Atender

presentadas en
acueducto,
alcantarillado y
aseo.

emergencias por
desabastecimiento
en sistemas de
acueducto o

colmatacion de
redes de

alcantarillado y
obras de

rehabilitacion de

Viabilizar el proyecto de

atencion de emergencias en N° de proyectos viabilizados 4 1 1 1 1
infraestructura.

Suscribir el contrato para la

RBEIH GeBE RS T No. de Contratos suscritos 4 1 1 1 1

rehabilitacion de infraestructura
y atencién con equipos.




Descripcion Meta

de Producto

Estrategias

infraestructura
afectada en el
sector de agua
potable y
saneamiento
basico

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Formula de indicador de

et Meta Cuatrienio

Linea de accion Meta

No. de solicitudes de
emergencias atendidas en la

vigencia / No. de solicitudes de
emergencia recibidas

Atender emergencias en
infraestructura y equipos

Entregar la Estacion elevadora de Canoas
estacion entregada
elevadora de
Canoas, en Construccion de
342 cumpllmlent(_) de la Estacion Ejecutar proyecto de la Estacion 9% dia svance fisice 100% 1212% 64.88% 23% 0
la sentencia elevadora de Elevadora de Canoas
2001-90479 de Canoas
marzo 28 de
2014 del Consejo Terminar la estacién elevadora | Estacion elevadora de Canoas ] 0 0 5 ]
de Estado. de Canoas entregada
Estrategia articulada
Abrir espacios de trabajo con
!OS d|f_erentes i No. de reuniones realizadas 12 0 4 4 4
intervienen en los temas de
residuos solidos
Canformar s Realizar la consultoria para la
Acompafiar una técnicas de st el T ‘I’ s
estrategiapara | trabajoconla [ o0 Z9TN S INACES € | % de avance de la consultoria 100% 0% 30% 70% 0%
determinar Secretaria Séli dos 9
nuevos espacios | Departamental de
359 de . Ambl(_ente, la Priorizar los proyectos
aprovechamiento Unidad tendientes a mejorar la
GespRaidlns eivla Administrativa | gisposicion final de los residuos | Proyectos priorizados 100% 0% 0% 100% 0%
. dr_eglon Especial de en el Departamento de
un lname?rca - | Servicios Publicos cundinamarca
Bogota. - UAESP
Secretaria Distrital ) ’
de Ambiente y Mesas de Lrabajo conBogoldy |\ ga reuniones realizadas 9 0 4 5 0
Secretaria Distrital | Cundinamarca
de Habitat
Con las alternativas resultado
de la consultoria definir
estrategia para disposicion de Estrategia articulada 100% 0% 0% 100% 0%

residuos de la region junto con
el Distrito
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360

Descripcion Meta
de Producto

Aumentar a 11
municipios el
abastecimiento
de agua potable.

Estrategias

Linea de accion Meta

Viabilizar proyecto Acueducto

Formula de indicador de
gestion

Numero de municipios
beneficiados

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

regilonal e Occidefite Proyecto viabilizado 4 1 2 1 0
Argz)lljlg;:j)crlgiel Contratar la Ampliacién del
. Acueducto regional de Proyecto contratado 2 0 1 1 0
regional de )
: Occidente
occidente
Ejecutar el proyecto Ampliacién
Acueducto regional de % de avance 100% 0% 0% 100% 0%
Occidente
Identificar conjuntamente con la
EAAB los requerimientos de
Suscriocion o estudios o adecuaciones de los T —
normalifacién de sistemas de acueducto diseRostiEades 22 0 22 0 0
beneficiarios de los contratos
los co_nFratos de de suministro de agua en
suministro de grandes volumenes
agua en grandes
volumenes de
largo plazo con la
EAAB Suscribir contratos de
suministro de agua en grandes | Contratos suscritos n 0 0 5 6
volimenes de largo plazo
Los prestadores
con sus sistemas
mejorados por los
proyectos Realizar el seguimiento a la
atenderdn alos | continuidad del servicio de No. de horas por dia promedio 24hora/dia 0 0 24hora/dia 24hora/dia

nuevos usuarios,
producto del
crecimiento
poblacional

361

Conectar a
68.000 personas
al servicio de
acueducto en el
municipio de
Soacha.

76

acueducto en los 11 prestadores

Numero de personas nuevas

con acceso al servicio de
acueducto




Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accion Meta

Realizar estudios y disefios de

Formula de indicador de
gestion

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

proyectos de acueducto N° de proyectos Disefiados 3 0 1 1 1
Ejecucidén de NIkl e pirnestes da N° de proyectos viabilizados 1 0 0 1 0
acueducto
proyectos de
acueducto en el
municiia de Terminar proyectos de
Soacha nroy N° de proyectos terminados 3 0 1 1 1
acueducto
Conectar nuevos hggares con No. de conexiones nuevas con 13,500 o 3000 4,500 6.000
los proyectos terminados los proyectos terminados
Conexion de Realizar el seguimiento a los .
. ] o No. de usuarios nuevos
nuevos usuarios | usuarios nuevos del servicio de EOREEESHEE BT 6% BIESTAHBRES
por parte de los | acueductos urbano del p D 68.000 10.460 19.000 19.000 19.540

prestadores de los
servicios

362

Conectar a
68.000 personas
al servicio de
alcantarillado en
el municipio de
Soacha.

municipio de Soacha
conectados por los prestadores

Contratacién de la obra

de servicio de acueducto
urbano

Numero de personas nuevas

con acceso al servicio de
alcantarillado

Prolongacién del interceptor Obra contratada 1 0 0 1 0
Ciudad de Cali
F‘teC“tarfbré’. p(;"‘(;’ggaé"l’.“ del | o de ejecucion fisica 100% 0% 0 20% 80%
Prolongacion del Interceptor Cludad de Lall
interceptor Ciudad
de Cali Entrega del proyecto Proyecto prolongacion del
prolongacién del interceptor interceptor Ciudad de Cali 1 0 0 1 0
Ciudad de Cali entregado
Conectar nuevos usuarios con . e OSBr oS EVEs
o conectados con los proyectos 34.000 0 10.000 12.000 12.000
los proyectos terminados )
terminados
Ejecucion de Reallzatr eSLUd]fS ytdls_ﬁngs de | Node proyectos Disefiados 3 0 1 1 1
proyectos de proyectos de alcantarillado
alcantarillado en el
municipio de Gestionar aprobacién de PSMV | No. de PSMV aprobados por la
Soacha 3 0 2 1 0

por la Autoridad Ambiental

Corporacion
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Descripcion Meta
de Producto

I
i}
D
=
[}
©
°
.

Estrategias

Linea de accion Meta

Formula de indicador de
gestion

Meta Cuatrienio

Meta
Programada
para 2020

Meta
Programada
para 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Programada
para 2023

Vlablllza_r prayectos de N° de proyectos viabilizados 1 0 0 1 0
alcantarillado
Termlna_r prayRRkosHe N° de proyectos terminados 3 0 1 1 1
alcantarillado
Conectar nuevos usuarios con B e BSuariees e
: conectados con los proyectos 13.500 0 3.000 4.500 6.000
los proyectos terminados e
terminados
Conexion de Realizar el seguimiento a los .
h : o No. de usuarios nuevos
nuevos usuarios | usuarios nuevos del servicio de cOECtatos BOFIGS Brestatoias

alcantarillado urbano del P P 68.000 9.628 19.300 19.300 19.771

por parte de los
prestadores de los
servicios

municipio de Soacha
conectados por los prestadores

de servicio de alcantarillado
urbano
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N° de Meta

202

Descripcion
Meta
de Producto

Realizar una
investigacion
para la
innovacion en
el
abastecimient
o de agua
potable en
zonas rurales.

4. Apropiar el desarrollo

responsable como parte
de la estrategia objetivo
de la empresa.

Estrategias

Postulacion para
financiaciéon o
cofinanciacion

del proyecto de
investigacion

para la
innovacion en el
abastecimiento
de agua potable
en zonas rurales.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Linea de accién Meta

Formula de indicador
de gestién

Avance del proceso de
investigacion

Meta

Cuatrienio

Programad

LINEA

ESTRATEGICA

Mejorando nuestro
entorno.

Meta Meta

Programada
para 2021

Meta Meta
Programad Programada

& [BElrE a para 2022 para 2023

Desarrollo del
proyecto de

investigacion,
Desarrollo e
innovacion

Actualizar el proyecto de _Proyet;:to - de ] 0 ] 0 0
investigacion Investigacion
actualizado
Aprobacion del proyecto
- y =, Proyecto de
de investigacion ante el|. ) . 1 0 1 O O
organismo competente investigacion aprobado
Formalizar documento en
donde se acuerde el .
organismo  investigador Documento formalizado 1 0 0 1 0
del proyecto
Contratar la ejecucion del Proye;:to d,e
proyecto de investigacion investigacion 1 0 o 1 0
contratado
Ejecutar el proyecto de Avance del proceso de o o
investigacion investigacion 100% 0 o o 100%
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OBJETIVO LINEA
LSl ESTRATEGICA

3. Fortalecer las competencias empresariales )

incrementando los niveles de eficiencia y Mejorando nuestro
eficacia administrativa, afrontando retos que

agregan valor a la gestion institucional. entorno.

Descripciéon Formula de Meta Meta Meta Meta Meta
Meta Estrategias |fnea de accién Meta indicador de CuBiianie Programada Programada Programada | Programada
de Producto gestion para 2020 para 2021 para 2022 para 2023

'Avance de la
implementacién del
sistema de
informacion
integrado

Elaborar el diagndstico
de las necesidades de
desarrollo del sistema | Documento 1 0 1 0 0
de informacion para | elaborado
establecer alternativas
de solucion

Seleccion y aprobacion
de la alternativa de | Alternativa
solucion para el | seleccionada y 1 0] 1 0 0
desarrollo del sistema | aprobada
de informacion

Contratar la alternativa
seleccionada para el

_Desarrollo e desarrollo del sistema
integracién de | de informacion que
~ sistemas de integre los distintos
mfor_mamon para la | sistemas existentes
gestion del recurso | (Plan estratégico, Plan
hidrico y la gestion | de Desarrollo, SIASAR, | Contrato Suscrito 1 0 1 0 0
de proyectos de | 5|G, SIGEVAS, SOLIN,
agua oot_ab\te Y |SINAS, SUI,
saneamiento programacion Y
'mgﬁgﬂﬁfgtjé el basico seguimiento de
informacion proyectos, Banco de

proyectos, Plan de

integrado de abastecimiento)

gestion de
294 proyectos de

agua potable. Desarrollar el sistema | Porcentaje de
de informacion avance 100% 0% 0% 100% 0%
Cargar y poner en|Porcentaje de
operacion el sistema de | avance de 100% 0% 0% 100% 0%
informacion implementacion
o No. De mejoras al
Mantenimiento y |sistema / No. De 100% 0% 0% 0% 100%

mejora del sistema errores  arrojados
por el sistema




Metas Plan Estratégico:

Metas Propias

OBJETIVO
ESTRATEGICO

2. Fortalecer y diversificar

las lineas de negocio,

que permitan obtener
rentabilidad y crecimiento
integral empresarial en el
corto y mediano plazo.

LINEA
ESTRATEGICA

Mejorando nuestro
futuro.

Politica de Gestion:

En Empresas Publicas de Cundinamarca S.A. ESP.
Contamos con un equipo humano iddneo, tecnologia
apropiada y el compromiso con la mejora continua
de nuestros procesos, cumpliendo a cabalidad con los
requisitos aplicables a la empresa.
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B . Meta . Meta 5

< rogram rogram rogram

Cua‘érlenl ada para | ada para Prggarazrggga ada para
2020 2021 2 2023

Meta
Formula de indicador Meta

de gestion

Descripcién Meta
de Producto

Estrategias Linea de accion Meta

% avance de la gestion

en la aprobaciéon de
los negocios| 100% 100% 100% 100% 100%

estructurados

Realizar analisis
preliminar de Iniciativas,
proyectos, actividades
de nuevos negocios con
el apoyo de las
direcciones, mediante
jornadas de lluvia de
ideas.

Jornadas de lluvia de
ideas realizadas por el 4 1 1 1 1
comité comercial
|dentificar,
estructurar e
implementar nuevas
lineas de negocio en
el desarrollo del
objeto social de EPC,
inversion de capital y No. de iniciativas de
nuevas actividades | Realizar y presentar negocio presentadas a 35 7 10 10 8
remuneradas por el | 3n4isis de viabilidad de | la alta gerencia
1 | Nuevos Negocios PDA, realizando un | injciativas de negocio

plan de negocios con con aspectos
FERRERSIE los componentes de financigros,
diagnosticos, Administrativos, legales, | Numero de andlisis de
s de’ isi operativos y viabilidades
me?:g%sbﬁiggil'% Ambientales a s alta presentadas / Numero 37% 29% 40% 40% 40%
. ) , erencia
financiera, ademas |2 de propuestas
de un modelo bésico priorizadas

en los aspectos
administrativos y

operativos Elaborar el plan de Numero de planes d(;
negocios de las negocio elaborados o 0 o o
iniciativas aprobadas numero de iniciativas 100% Q 1005 T L
por la Gerencia aprobadas

Numero de planes de
negocio apr7bados
por la junta / Numero 5 » 5 o
de planes de negocio 50% 0 50% 50% S0%
presentadas ante la
Junta

Presentar el plan de
negocios a la Junta
Directiva
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B reelan Me - i d icad Mata Meta Meta Meta Meta
escripciéon Meta " . . ormula de indicador =~ . Program | Program Program
de Broducto Estrategias Linea de accion Meta de gestion Cua(t)rlenl ada para  ada para Prc;gr;;a;cw)gga ada para
2020 2021 2 2023
N° de informes de
seguimiento
presentados a la 24 o 7 8 9
Gerencia
E_v_aluar Realizar seguimiento Evaluacic’m de los
rer_ntab|||dad en las i |25 pemtesiicisg cie compromisos pactados | No. de [nformes de 18 0 6 6 6
diferentes lineas I i srarien b en las empresas con seguimiento
de negocio de = de entes N as | harticipacion accionaria
e negocio
EPC
Verificar la utilidad
operacional de las
actividades e 6 0 1 2 3
complementarias 9
remuneradas por el PDA
No. De interventorias
e 320 72 70 94 84
Atender la necesidad
de la entidad en la
Realizar la ejecucion de la . . i
interventoria a los | interventoria a los | Realizar la interventoria
contratos de proyectos de disefio, g los Pla'ne.?t de -
consultoria de PGIRS, PUEAA, aneamiento y Manejo : i
estudios y PSMV, permisos de | de Vertimientos PSMV - | 110 68 interventoria 50 1 4 19 16
disefios. vertimientos y Terminados y
ocupacién de cauce. | entregados a la
direccion ambiental
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Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accion Meta

Realizar la interventoria
de las Plantas de
Tratamiento de Agua
Residual PTAR -
Terminados vy
entregados a la
direccion de
estructuracion

Formula de indicador
de gestion

No. de interventoria
ejecutadas

Meta
Cuatrieni
o

28

Meta
Program
ada para

2020

Meta
Program
ada para

2021

Meta

Programada
para 2022

10

Meta
Program
ada para

2023

Realizar la interventoria
de los Planes Maestros
de Acueducto y
Alcantarillado -
Terminados y
entregados a la
direccion de
estructuracion

No. de interventoria
ejecutadas

188

56

58

42

32

Realizar la interventoria
de los PGIRS terminados
y entregados a la
Direccién ambiental

No. de interventoria
ejecutadas

Realizar la interventoria
de los PUEAA
terminados y
entregados a la
Direccion ambiental

No. de interventoria
ejecutadas

28

17

Realizar la interventoria
de los PVYOC terminados
y entregados a la
Direccién ambiental

No. de interventoria
ejecutadas

Formulacién y
aprobacion de

|dentificar, priorizar,
formular, programar
y hacer seguimiento

% de avance de
ejecucién del Plan

100%

24.3%

24.0%

25.3%

26.3%
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Descripcion Meta

de Producto

Plan de Gestion
del Riesgo

Estrategias

a las acciones
necesarias para
conocer y reducir las
condiciones de

riesgo

Linea de accion Meta

Aprobar el Plan de

Formula de indicador
de gestion

N° planes de gestidn

Meta
Cuatrieni
(o)

Meta Meta
Program | Program
ada para ada para

2020 2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Program
ada para

2023

Formulacion y
5 aprobacion de
Plan Ambiental

Fortalecer e
implementar
estrategias, y
acciones
encaminadas a la
prestacion del
servicio de agua
potable y
saneamiento basico
en Optimas
condiciones de
calidad.

Gestion del Riesgo del riesgo aprobados 1 1 0 0 0
; No. de cuotas de
Ejecutar del Flan de remuneracion fija 47 1 12 12 2

Gestion del Riesgo

Aprobar el Plan
Ambiental

cobradas

plan ambiental
aprobado

Formulacién y

6 Aprobar el Plan
de

Aseguramiento

Prestar los servicios
al PDA para
fortalecer y generar
capacidades en
prestadores de
servicios Publicos del
Departamento de
Cundinamarca.

Ejecutar del Plan
Ambiental

Formulacion y

% de avance del plan
ambiental

N° planes de

100%

9% 22%

26%

42%

aprobacion del plan de aseguramiento 4 1 1 1 1
aseguramiento aprobados

. s No. De cuotas de
Ejecucion del Plande | o1 ineracion fija 48 12 12 12 12

Aseguramiento

cobradas

OBJETIVO
ESTRATEGICO

3. Fortalecer las competencias empresariales y el
desarrollo del capital humano, incrementando los niveles
de eficiencia y eficacia administrativa, afrontando retos
que agregan valor a la gestion institucional.

LINEA
ESTRATEGICA

Mejorando nuestra
gestion.
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Meta Meta Meta Meta Meta
Descripcion Meta . ; o 3 Formula de indicador .~ . Program @ Program Program
e Broducts Estrategias Linea de accién Meta de gestién Cuaglenl ada para ada para Pr(;?arazrggczla ada para
2020 2021 P 2023
% de implementacion
de la guia
metodoldgica del 100% 100% 100% 100% 100%
Direccionamiento
Estratégico
Implementar los | Metodologia para la | Elaborar guia
elementos formulacion, metodoldgica (planeacion
metodoldgicos implementacion, |estratégica) para Metodologia elaborada 1 1 1 1 1
7 del seguimiento y determinar el norte
Direccionamiento ajuste del institucional
estratégico de la componente
gestion con estratégico de la . )
= " Realizar Jornadas de N° de jornadas
criteria de calidsd empresa. Planeacion Estratégica realizadas 7 1 2 2 4
Seguimiento y reporte al N, e fabortas del
cumplimiento del Plan Plah Estrar?té o5 6 4 4 4 4
Estratégico 9
% de avance del
seguimiento y control 100% 100% 100% 100% 100%
de la gestién
Formular y ejecutar el Programa anual de
programa anual de evaluacion y 4 1 1 1 1
evaluacion y seguimiento | seguimiento formulado
de la Direccion de Control
Interno de forma integral | 9% de ejecucion del
e incorporar el
o ent ts g\r/‘;%jg‘gnaynua' de 100% 100% 100% 100% 100%
; - olitica de administracion imi
R(_ealllzar Seguimiento Y, Se riesgo seguiriento
s seguulrmfento é control a la 9|95t'°n Implementar herramientas | Procedimiento 1 1 o 0 o
Cong%eest'icéanz e ‘nsé'rtil{‘gr'%‘sadgon que permitan dar elaborado
A e - ; STl i I o
institucional eficiencia y eficacia flgrerag\[laecr?é%s fgpbgreteade No. de seguimientos
avance de Iés Planes de realizados / No. De
Mejoramiento de planes de 100% 100% 100% 100% 100%
auditorias internas y rrneejﬁéfgc')into
externas a
Presentaciéon oportuna de
Informes de ley e informes | No. de informes
de la entidad a entes de presentados 504 126 126 126 126
control externos
Mantenimiento Fortalecer el
9 del Modelo sistema integrado %deganedel 100% 100% 100% 100% 100%
Integrado de de gestién P




Descripcién Meta
de Producto

Planeaciény
Gestion - MIPG.

Mantenimiento
del sistema de
gestion de la
calidad bajo el
cumplimiento de
requisitos de la
NTC ISO
9001:2015.

1

Implementacion
de los requisitos
de las NTC ISO

Estrategias

Linea de accién Meta

Formula de indicador
de gestién

programa de
mantenimiento

Meta
Cuatrieni
o

Meta
Program
ada para

2020

Meta
Program
ada para

2021

Meta
Programada
para 2022

Program
ada para
2023

Elaborar el programa de

restiberiroierthe de MIPE Programa elaborado 1 0 1 0 0
Elaborar plan de trabajo ;
para la implementacion y elgg%r;a%%trabajo 3 0 1 1 1
el mantenimiento de MIPG
Implementar el plan de
trabajo para la % de
implementacion vy el .
RIS del Madals gwaraledmeerggictgqg%nto 100% 100% 100% 100% 100%
Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG
% de avance del
cumplimiento del .
programa de 100% 100% 100% 100% 100%
mantenimiento
Elaborar plan de trabajo :
para el mantenimiento de elalf’é%r:a%%trabajo 4 1 1 1 1
los requisitos de la norma
Implementar el plan de
trabajo para el % de
mantenimiento del Implementacién del 100% 100% 100% 100% 100%
sistema integrado de Plan
gestion
% de avance en la 100% 0% 10% 45% 45%

implementacién




Descripcion Meta
de Producto

14001:2015
Seguridad y Salud
en el Trabajo, ISO

45001:2018

Gestioén
Ambiental,
articulados a la
estructura de alto
nivel ISO 9001y
MIPG

12

Certificar a la
empresa bajo el
cumplimiento de
los requisitos de

las NTC ISO

14001:2015
Seguridad y Salud
en el Trabajo, ISO
45001:2018
Gestion
Ambiental, junto
con los requisitos

Estrategias

Mot Meta Meta Meta Meta
. o Formula de indicador -~ . Program Program Program
Linea de accidn Meta de gestién Cua(t)rlem ada para ada para Pr(;ggazrggga ada para
2020 2021 P 2023
Diagnosticar y planificar el
sistema HSE (NTC ISO
14001:2015, ISO Diagndstico 1 0 1 0 0
45001:2018 articulados a entregado
la estructura de alto nivel
ISO 9001y MIPG)
Elaborar el plan de trabajo 5
para la implementacion elapé%r;a%eotrabajo 1 ) 1 ) )
del sistema integrado HSE
Implementacion del plan % de
de trabajo para el Implementacion del o 5 5 5 5
cumplimiento de plan de trabajo NTC 100% 0% 0% 100% 0%
requisitos de la NTC ISO ISO 45001:2018
14001:2015, ISO % de
45001:2018 articulados a Implementacion del 5
la estructura de alto nivel | plan de trabajo NTC L e e L Hhe
ISO 9001y MIPG ISO 14001:2015
Disefiar e implementar el Programa disefiado 2 0 0 ! !
programa de auditorias % de ejecucion del
internas de los requisitos o I 9 o o
£ programa de 100% 0% 0% 100% 100%
de la NTC ISO 45001:2018 | 5 ditorias internas
Disefar e implementar el Programa disefiado 1 (0) 0 0 1
programa de auditorias % de ejecucion del
internas de los requisitos 0 9
- programa de 100% 0 0 0] 100%
de la NTC ISO 14001:2015 | 5 ditorias internas
% de avance de la
certificacion 100% 0% 0% 25% 75%
Contratar el proceso de
preauditoria externa con Contrato de
el ente certificador NTC preauditoria externa 2 0 0 1 1
ISO 14001:2015 - ISO suscrito
45001:2018
Desarrollo de las fases de | % de ejecucion del g N = 5
la preauditoria externa de | contrato de auditoria 100% 0% 0% 100% 100%




Descripciéon Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accién Meta

Formula de indicador
de gestién

Meta
Cuatrieni
o)

Meta
Program
ada para

2020

Meta
Program
ada para

2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Program
ada para

2023

de la NTC ISO certificacion y No. de seguimientos
9001: 2015 mantenimiento realizados / No. De
planes de 100% 0% 0% 100% 100%
mejoramiento
reqgueridos
Contratar el proceso de
auditoria externa con el _—
erte ceriificadar NTC [So | SONMELS de atdier 2 0 0 0 2
14001:2015 - ISO
45001:2018
% de ejecucion del
o 100% 0% 0% 0% 100%
Desarrollo de las fases de contrata de auditorla
la auditoria externa de No. de seguimientos
certificacion y realizados / No. De
mantenimiento planes de 100% 0% 0% 0% 100%
mejoramiento
requeridos
% de avance de la e =
implementacion 100% 0% 25% 35% 40%
Desarrollar iniciativas que
requieran el uso de las TIC |, —_
para el fortalecimiento de | %3 cumplimiento 100% 0% 25% 35% 40%
las relaciones con los
grupos de interés
Desarrollar las
estrategias para la 'mgﬁmceg?er I
implementacion y : A
13 mejoras de la E%blfgggggugﬁl:gg Fortalecimiento de la
politica de de%undinamarca arquitectura institucional % de surmpliniarts
gobierno digital de Tl para la gestion de POETI P 100% 0% 25% 35% 40%
Empresas Publicas de
Cundinamarca
Implementar la estrategia
) S 5 -
de Gobierno Digital para % de cumplimiento 100% 0% 25% 35% 40%

Seguridad y privacidad de
la informacion

PETI




Descripcidn Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accion Meta

Formula de indicador
de gestion

% de avance de la

Meta
Cuatrieni
o

Meta
Program
ada para

2020

Meta
Program
ada para

2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Program
ada para

2023

ejecucién del Plan 100% 100% 100% 100% 100%
Formulacion e Plan de
Plan de Implementacion del Plan | comunicaciones 1 ©) 1 ©) 0
comunicaciones | de Comunicaciones formulado
- % de ejecucion de la
Seguimiento y control ala | %
implementacion del plan | {P1efentacion del 100% 25% 25% 25% 25%
de comunicaciones i N "
No. de seguimientos a
Formular e Implementar la | la implementacion de
Guia Intervencion Social la guia en proyectos en 100% 100% 100% 100% 100%
en proyectos ejecucioén / No. de
proyectos en ejecucion
; % de implementacion
y Estrelegla Eermanenie 89 | ds ls sstrabegis e 100% 25% 25% 25% 25%
Implementacion | Promover la Rendicion de Cuentas i
i s rendicion de cuentas
14 deI.Plan de participacion
Gestion Social ciudadana Realizar el diagndstico No. Disanéeticos
integral (técnico y social) rea.lizadgos 92 0 92 0 0
en sedes educativas
Capacitar a comunidades .
educativas en cultura de No. Sedes educativas 105 13 92 0 0
capacitadas
agua
Realizar la instalacion, No de escuelas rurales
Linea de puesta en marcha y con plantas de
Capacitacion - capacitacion para tratamiento de agua
Implementacién del | operacion, Plantas de potable- PTAP 213 55 185 27 0
Programa Agua, Tratamiento de Agua instaladas y en
Vida y Saber en Potable, previa funcionamiento.
instituciones
educativas rurales
1 : No. de sedes
Redlizar I enlregafinel | educativason 215 0 123 9 0
prog programa entregado
15 % de implementacion 100% 26% 26% 24% 24%
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Descripciéon Meta
de Producto

Fortalecer de la
gestion
documental

Meta Meta Meta Meta Meta
: . o Formula de indicador =~ . Program Program Program
Estrategias Linea de accién Meta de gestion Cua;c)rlem ada para ada para Prc;gr;;azrggga ada para
2020 2021 P 2023
Diagndstico del estado
actual del archivo de Diagnostico entregado 4 1 1 i 1
gestion central e histdérico
Priorizacion de los
aspectos criticos vy ejes Documento elaborado 4 1 1 i 1
articuladores - PINAR
Implementacion del
Prograr_na de
Docéisrnh(e)gtal Implementar un programa
de corto, mediano y largo | % de ejecucion del - o S o .
plazo para la programa 100% 25% 25% 25% 25%
implementacion del PGD
Cronograma 2 1 ] 1 1
Establecer cronograma de | establecido
transferencias primarias % de cumplimiento de
documentales trasferencias 100% 25% 25% 25% 25%
documentales
Implementacion Seguimiento y control del | No. de informes en
Sistema Integrado | sistema integrado de relacién a aspectos 4 1 1 i 1
de Conservacion conservacion criticos
) % de tablas de
Actual];ar tablas de retencion documental o o o o o
retencion documental con +riefizeed 100% 100% 0% 0% 0%
metodologia Gl e o ER
L metodologia
Actualizacion Tabla
de Retencidn
Documental Acompanamiento en la % de efectividad de la
implementacion de tablas [ implementacion de las o o o o o
de retencion documental | tablas de retencion 100% 100% 100% 100% 100%
en las direcciones documental
implementacion Actualizacion de % . s
: e 6 de actualizacion de
EBOSTRRLS '(gsetrrig;“;egt%ssgﬁg'v'“‘COS series y subsidies 100% 100% 0% 0% 0%
terminoldgico documentales) documentales
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Meta

Meta

Meta

. By Meta Meta
Descripcién Meta : . i Formula de indicador - . Program Program Program
e Prodiucte Estrategias Linea de accién Meta de gestion Cuagrlenl ada para ada para Prc;c_r:];a;cw);ga ada para
2020 2021 P 2023
Seguimiento a la % de cumplimiento de
implementacién de tabla la implementacion de 3 0 1 ] ]
de control y banco las tablas de control vy
terminoldgico banco terminoldgico
Elaborar metodologia
para la digitalizaciéon de
documentos teniendo en | Metodologia elaborada 1 0 1 0 0
cuenta las necesidades de
o la entidad
Digitalizacion
documental
Implementacion de la
metodologia para la % de avance de series
digitalizacion de digitalizadas 100% 26% 26% 24% 24%
documentos.
% de cumplimiento de
actividades del Plan ’
estrategico del 100% 22% 31% 26% 21%
talento humano
?gﬁggﬁglaagzﬂ'gteglca del Documento elaborado 4 1 1 1 1
evaaeain Derolodercs I BESIEITEI® | ok | oox | oo | oo
del talento humano, g‘;lmppEog.l?g esde Ingreso componente de © ° ° © °
Implementar el atraves de las ingreso
Plan Estratégico il cll % de cumplimiento de
16 o1 establecidas para e
Hl5GeTOn el cadauna delas | Desarrollo del Talento actividades del
Talento Humano etapas del ciclo de | Hurmano componente de 100% 100% 100% 100% 100%
vida laboral de los desarrollo del talento
colaboradores de la __|humano
entidad Desarrollar una estrategia | gstrategia desarrollada L 0 L 0 0
para la optimizaciéon y
consolidacion de un 0 ;
excelente Ambiente % de cumplimente de 100% 0 100% 0 0
la estrategia
Laboral.
Decision empresarial
Actualizar el reglamento de modificacion 1 0 0 1 0
interno de trabajo debidamente
aprobada




©
+—
()]
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Descripcion Meta
de Producto

Estrategias

Linea de accion Meta

Gestion administrativa

Formula de indicador
de gestion

% de cumplimiento de

Meta
Cuatrieni
o

Meta
Program
ada para

2020

Meta
Program
ada para

2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Program
ada para

2023

1 0, 0, 0, 0, 0,
para el retiro del personal fgélxgdjgeserr)saéi;l 100% 100% 100% 100% 100%
% de avance de
mantenimiento de 100% 24% 23% 30% 23%
recursos
Realizar estudio de la
conveniencia y pertinencia ) )
para adquirir las oficinas e Estudio realizado 1 @ 0 L 0
instalaciones de EPC
Gestionar y Elaborar e implem‘entar el % tlis shsricidn &
Mantener la desarrollar Plan de mantenimientoy | .o erimientos de 100% 100% 100% 100% 100%
17 | disponibilidad de | estrategias para el |disponibilidad de los recursos tecnologicos.
los recursos mantenimiento de | ecUrsos tecnoldgicos.
los recursos fisicos
Elaborar e implementar el |, -
iy % de atencion a
Flan de mantenimientoy | requerimientos de 100% 100% 100% 100% 100%
isponibilidad de los ree irans Haiecs
recursos fisicos. :
. % del Plan de
Elaborar e implementar el : = s
Plan de Austeridad y TS 100% 100% 100% 100% 100%
Gestidn Ambiental implementado
% de avance de la
implementacién del 100% 50% 50% 0% 0%
modulo
Implementar el Conciliacion PPY, Ingreso de saldos
maodulo del Fortalecer la migracion al software y Software Contable y o o o
Sistema de gestion entrega oficial de la auxiliar contable de 100% 50% 50% 0 2
18 informacion presupuestal y | informaciion Activos Fijos
SOLIN de eficiencia del gasto
Propiedad_, Planta publico
y Equipo Implem_en_tar los Enrmets
procedimientos de implementado en el 1 0 1 0 0

compras y bajas
incluyendo sus formatos

SGC




Descripciéon Meta
de Producto

Elaborar el Plan
Anual
Mensualizado de
Caja - PAC

20

Gestionar
excedentes de
liguidez con
distintas
entidades
financieras para
obtener
rendimientos
financieros de
acuerdo al
presupuesto

21

Implementacion
de Facturacion
Electrénica

22

Registro Cuentas
de Orden EPC

Estrategias

Linea de accién Meta

Verificar la informacion
del sistema SOLIN con el

Formula de indicador
de gestién

Meta
Cuatrieni
(o)

Meta
Program
ada para

2020

Meta
Program
ada para

2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Program
ada para

2023

inventario fisico de la Informe presentado 1 0 1 0 0
propiedad, planta y
equipo
Documento elaborado 4 1 1 1 1
Realizar seguimiento
trimestral de avance de la
ejecucion del PAC de los Informe presentado 4 1 1 1 1
recursos propios que
maneja EPC
No. De propuestas
presentadas comité 9 (0] 3 3 3
financiero al
Detectar los excedentes
de liquidez Informe elaborado 9 0 3 3 3
Realizar andlisis de tasas
de interés en el mercado oo
financiero que mas le Analisis elaborado 9 ) 3 3 3
convenga a la entidad
Presentar para aprobacion
en comité financiero la
propuesta de la Propuesta aprobada 9 0 3 3 B
colocacion de los
recursos.
% de implementacion
de la facturacion 100% 100% (0] (0] (0]
electronica
Autorizacion como Proceso aprobado por
facturador electronico la DIAN 100% 100% 0% 0% 0%
No. De causacion de 16 4 4 4 .

cuentas de orden
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Descripcion Meta
de Producto

23

Implementacion
modulo de
Conciliacién
Bancaria

Estrategias

Linea de accién Meta

Recolectar de la Direccion
juridica la informacion de

Formula de indicador
de gestién

Entregable Direccion

Meta
Cuatrieni
o

Meta
Program
ada para

2020

Meta
Program
ada para

2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Program
ada para

2023

litigios a favor y en contra G 16 4 4 4 4
de la Entidad para Juridica
reconocimiento contable
Recolectar de la Direccion
de finanzas y presupuesto | Relacion de cuentas y
de la informacion de saldos entregado por
recursos administrados la Direccion de 16 4 4 4 4
del Plan Departamental de | Finanzas y
aguas (PDA) para Presupuesto
reconocimiento contable
Reconocimiento contable
trimestral de la
informacion de Cuentas . L
de Orden por litigios a cRgr?tIZgI%s de causacion 16 4 4 4 4
favor y en contra, asi
como de los recursos
administrado del PDA
Reporte de informacion
contable a Entidades de
Inspeccidn Control y t[}é(;.liggdrggortes 16 4 4 4 4
vigilancia de Cuentas de
Orden
% de avance de la
implementacién del 100% 10% 90% 0% 0%
modulo
Validacion y Archivo plano validado
parametrizacion de y parametrizado con 1 1 0 0 0

cuentas bancarias

Asobancaria
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Descripcién Meta
de Producto

24

Garantizar la
ejecucion
presupuestal de
ingresos y gastos
mediante una
estrategia de
seguimiento

25

Realizar
seguimiento a los
recursos
administrados por
el Gestor

26

Mejorar la gestion
de los
procedimientos
fiduciarios

Estrategias

Linea de accién Meta

Validacién y
parametrizaciéon SOLIN -

Formula de indicador
de gestién

Archivo plano
validados y

Meta
Cuatrieni
o

Meta
Program
ada para

2020

Meta
Program
ada para

2021

Meta
Programada
para 2022

Meta
Program
ada para

2023

Modulo de Conciliaciones | parametrizados con 1 0 1 0 0
Bancarias SOLIN
Capacita?c’m SOLIN
N X realizada 9 9 9 o 9
Capacitacion modulo Capacitaciones 100% 0% 100% 0% 0%
programadas
Implementacion y % de implementacion
elaboracion de del formato de
conciliaciones bancarias conciliacién 100% 0% 100% 0% 0%
de manera sistematizada | sistematizado
% ejecucion ppal. de
gastos frente a los >=90% >=90% >=90% >=90% >=90%
ingresos corrientes
compromisos RP y
. — gastos de la vigencia
Realizar seguimiento ala | recaudo ingresos >=00% | >=90% | >=90% >=90% >=90%
J 2 P corrientes de la
vigencia
% De recursos
contratados en la >70% >70% >70 % >70 % >70%
vigencia
Realizar seguimiento a la ://ir ggrcri\apr/o\r/?isos dela
ejecucion de los recursos gt_f' dlos o >70% >70% >70% >70 % >70%
PDA certificados de
recursos PDA
% de devolucion de
cuentas radicadas en <=5% 0% <=7% < =5% <=5%
las FIDUCIAS
% de devolucion de
cuentas radicadas en <=10% 0 < =35% <=15% < =10%
EPC
Crear cartilla o
herramienta didactica ; :
. : Cartilla o herramienta
para orientar a 0s clientes didactica elaborada 1 0 1 0 0

internos y externos en los
trédmites que se pueden
realizar ante las fiducias

y/0 actualizada
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Mata Meta Meta Meta Meta
Descripcién Meta . , - Formula de indicador .~ . Program | Program Program
G Brodicto Estrategias Linea de accién Meta de gestion Cua(t)rlenl ada para ada para Pg;gr;ara2r8a2c21a ada para
2020 2021 2023
Realizar capacitacion de la i
herramienta didéactica al lr\(leoa.lizfl)a%acsapautac'ones 3 0 1 1 1
area técnica
Vr Valor de
Solicitudes de
Liberacién de
Recursos Tramitadas
U Valor de > 90% > 90% > 90% > 90% > 90%
Solicitudes de
Liberacién de
Recursos Radicadas
. N° de solicitudes de
rseiaféznsle;rtgpﬁ; Liberacion de recursos no | liberacion d/e recursos
: : ejecutados (CDPs, RPs, tramitadas / N° de 5 8 g 3 .
2 25?3[?{;%'5; é/n Compromisos, CDRs, solicitudes de >H0% > 90% 80 >90% >20%
9 ; - CDF5s). liberacion de recursos
las fiducias. vadlpadas
Analizar y depurar
dependiendo el caso, las . .
cuentas por pagar con el | No 38 &X5 ?gﬁéﬁfﬂggs/ 100% 100% 100% 100% 100%
area técnica, contable,
contractual y tesoreria.
Presupuesto
estructurado por 3 (0] 1 Il 1
optimizacion de la centro de costos
28 Estruct
preSSLL;)CUgSr?m Estructurar el Presupuesto Pr t .
de la Empresa por centros ce%iggsugse 802?05 3 0 1 1 1
de costos
% de avance de la
. implementacién de la
: mFICgrrnn:rlw?ggg'n Identificar los politica de prevencién Lol 2 e = =
seguimiento di é ~ riesgos del dafio antijuridico
29 e administrativos que
pol|t|c_a' d% | generan dafo Di sstico d "
prevencion de L jagndstico de ocurrencia : - ;
dafo antijuridico antijuridico y recurrencia del dafo gé%%ngﬁgic;igi?o de 1 () 1 (@) 0
antijuridico !
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Meta Meta Meta Meta Meta
Descripcion Meta - . 5 Formula de indicador .~ . Program Program Program
de Producto Estrategias Linea de accion Meta de gestién Cuatorlenl ada para ada para Prgg;a;ggga ada para
2020 2021 P 2023
Formular, aprobar y
socializar la politica de politica formulada, - o
prevencioén del dafio aprobada y socializada 100% 0 100% 0 0
antijuridico
Implementar la politica de |,
prevencion del dafio & ela s dal Blan 100% 0 20% 40% 40%
antijuridico
Generar alertas o informar
periddicamente a la alta
direccion sobre el avance i,:l\?é;jrﬁ:sletrr’icransegtrales
del plan de accién de la resertats & b alts 5 (@ 1 2 2
implementacion de la gireccién
politica del dafo
antijuridico
% de ejecucioén del
plan de trabajo de la 100% 100% 100% 100% 100%
gestion contractual
Garantizar la Dar aplicacion a los
elaboracion de las tiempos Minimizar los tiempos de No. De contratos
solicitudes de establecidos en los | Analisis y Revision elaborados en el mes
contratacion procedimientos de | documental de las /No. de solicitudes de 100% 100% 100% 100% 100%
(Modificaciones, la Direccion de solicitudes contractuales contratacién radicadas
30 prorrogas, Gestion radicadas. en el mes.
adiciones, Contractual, con
contratos nuevos, relacion a la
etc.) radicadas en | elaboracion de las No. de procesos de
la Direccion de diferentes o _ seleccién adelantados
Gestio’n So|icitudes LICItaC_loneS, S_eleCCIoneS Oportunamente
Contractual contractuales. | Abreviadas, Lista Corta, | (Tjmpos de 100% | 100% | 100% 100% 100%
L G e Procedimiento DGC) /
' No. Procesos de
seleccion radicados.
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Meta Meta Meta
Meta Meta
.. Program Program Program
Cuagnem ada para | ada para Prgg;a;agga ada para
2020 2021 P 2023

Formula de indicador
de gestién

Descripcién Meta
de Producto

Estrategias Linea de accién Meta

No. Adiciones,
Prorrogas vy
Modificaciones
adelantados
. oportunamente
fpliciones, PIOFREEsY | ITiemposde 100% 100% 100% 100% 100%
' Procedimiento DGC)/
No. De Adiciones,
Prorrogas y
Modificaciones
radicadas.

No. de Contratos y
Convenios adelantados
oportunamente
Contratos y Convenios (Tiempos de 100% 100% 100% 100% 100%
Procedimiento DGC)/
No. De Contratos y
Convenios radicados.

Generar alertas e informar | No. de Informes
a la alta direccién sobre el | generados y 6 0 5 2 2
vencimiento del término presentados

para liquidar los contratos. | semestralmente.
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g

LINEA
ESTRATEGICA

Mejorando nuestro
entorno.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

4. Apropiar el desarrollo responsable como
parte de la estrategia objeto de la empresa.

Descripcion N Meta Meta Meta Meta
Meta Estrategias Linea de accion Meta Formtéléa dgsltri\grl]cador Cuzlt?it:nio Programada Programada Programada Programada
de Producto 9 para 2020 para 2021 para 2022 para 2023
Apropiar y asumir
como cultura
organizacional el
concepto de
For@ulaala desarrollo
3 ?j(ésle:ffollg responsable que | Elaborar, aprobar,
permita a la adoptar y socializar la politica formulada, o o o o
responsable - entidad un politica de desarrollo aprobada y socializada ! 0% 100% 0% 0%
RSE
crecimiento responsable - RSE
armaonico con la
sociedad v el % d limiento del
medio ambiente | implementar la politica | ) °1° SHTB IS0 G
de desarrollo gesarrollo responsable 100% 0% 24% 32% 45%
responsable - RSE P
- RSE
) ) Actualizar el inventario
Formalizar la ReVICsOaCr),rg)“rn%e;nlzar, de proyectos Inventario realizado 400 @) 120 200 80
entrega de la Y terminados a 2020
propiedad de las _ Entregar L
32 obras gﬂaalmentte ,|SS Elaborar y suscribir
- Oobras construidas tas de entrega de los | No. de actas de
construidas en el ac 9
marco del PDA a por EPC a los proyectos terminados a | entrega 400 0 120 200 80
los municipios MunIcipIos 2020
Elaborar y suscribir
actas de entrega de los | No. de actas de
proyectos terminados entrega 90 0 27 50 20
2021 - 2023
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Plan Financiero

Metas Plan Departamental de Desarrollo.

202

Descripcion Meta

de Producto

Realizar una investigacién para la
innovacion en el abastecimiento
de agua potable en zonas rurales.

Total,
Presupuesto
Cuatrienio

$ 7.691.000.000

Presupuesto
Anual para 2020

$0

Presupuesto
Anual para 2021

$ 1.000.000

Presupuesto

Presupuesto

Anual para 2022 Anual para 2023

$1.538.000.000

$ 6.152.000.000

Presupuesto
Anual para 2024

$0

240

Implementar en 60 municipios la
estrategia para mejorar la
eficiencia de los prestadores de
servicios publicos.

$ 27.545.932.848

$ 8.398.198.280

$ 4.549.600.000

$ 4.704.286.400

$ 4.864.232.138

$ 5.029.616.030

241

Conectar a 50.000 personas
nuevas al servicio de acueducto
rural.

$128.221.246.931

$ 35.504.886.191

$ 43.106.852.151

$17.829.596.001

$14.226.172.591

$17.553.739:997

242

Beneficiar a 400 acueductos
rurales con mejoramiento
institucional vy técnico.

$ 26.307.692.318

$0

$15.126.923.077

$ 6.576.923.077

$ 4.603.846.164

$0

243

Conectar a 488.000 personas
nuevas al servicio de acueducto
urbano.

$ 153.541.324.742

$ 95.888.201.554

$17.035.565.756

$ 11.631.955.613

$ 21.306.342.654

$ 7.679.259.165

244

Conectar a 60.000 personas
nuevas al servicio de alcantarillado
o con solucion de saneamiento de
aguas servidas en la zona rural

$143.774.038.728

$ 65.945.210.909

$ 23.300.494.793

$19.448.824.048

$18.658.575.715

$16.420.933.263

245

Conectar a 496.000 personas
nuevas al servicio de alcantarillado
urbano.

$
219.946.604.625

$ 118.433.021.639

$ 35.603.746.760

$ 11.338.191.256

$ 29.606.763.252

$ 24.964.881.718

246

Brindar a 538.000 personas
nuevas acceso al servicio publico
de aseo.

$ 9.191.047.329

$0

$ 6.516.573.443

$1.160.966.299

$1.433.507.587

$ 80.000.000

248

Implementar en 46 municipios la
estrategia para mejorar la calidad
del agua para consumo humano.

$ 31.087.895.755

$14.748126.344

$14.050.676.923

$ 737.665.940

$ 762.746.582

$ 788.679.966

291

Poner en operacion 15 plantas de
tratamiento de aguas residuales
(PTAR).

$203.218.279.229

$ 5.449.823.582

$163.368.667.121

$ 31.048.223.322

$ 2.316.165.505

$1.035.399.699

292

Implementar en 12 sistemas de
acueducto el uso de fuentes o
caudales de abastecimiento
complementarias.

$16.023.958.090

$ 2.123.958.090

$ 4.900.000.000

$ 3.500.000.000

$
5.500.000.000

$0

295

Construir un embalse.

$
71.000.000.000

$0

$1.000.000.000

$
28.000.000.000

$
42.000.000.000

$0

294

Implementar el sistema de
informacion integrado de gestion
de proyectos de agua potable.

$ 860.000.000

$ 30.000.000

$ 382.000.000

$ 368.000.000

$ 80.000.000

$0

295

Adoptar un plan maestro de
abastecimiento y seguridad hidrica
Cundinamarca - Bogota.

$ 3.411.059.412

$0

$ 3.406.059.412

$ 5.000.000

$0

$0
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Descripciéon Meta

de Producto

Total,
Presupuesto
Cuatrienio

Presupuesto

Anual para 2020 Anual para 2021

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Presupuesto

Anual para 2022 Anual para 2023 Anual para 2024

296

Realizar 4 estudios de factibilidad
o de detalle de embalses.

$ 8.740.503.394

$0

$ 2.740.503.394

$ 6.000.000.000

$0

$0

300

Poner en operacion 3 nuevos
sistemas de aprovechamiento de
residuos sélidos

$ 6.725.283.855

$0

$ 2.175.283.855

$ 950.000.000

$
3.600.000.000

$0

306

Formular el plan de emergencia y
contingencia en 300 prestadores
de acueducto, alcantarillado y
aseo.

$1.282.296.267

$0

$ 355.700.000

$ 536.974.631

$ 389.621.636

$0

313

Atender el 100% de las solicitudes
de emergencias presentadas en
acueducto, alcantarillado y aseo.

$ 33.206.159.881

$ 6.245.539.752

$ 6.267.292.352

$ 6.609.249.461

$ 7.084.078.316

$ 7.000.000.000

342

Construccion de la Estacion
elevadora de Canoas

$
372.003.765.469

$ 44.640.451.856

$
241.802.447.555

$ 85.560.866.058

$0

$0

359

Acompanfar una estrategia para
determinar nuevos espacios de
aprovechamiento de residuos en la
region Cundinamarca - Bogota.

$ 502.000.000

$0

$ 1.000.000

$ 501.000.000

$0

$0

360

Aumentar a 11 municipios el
abastecimiento de agua potable.

$ 52.838.328.005

$0

$0

$ 36.986.829.603

$15.851.498.402

$0

361

Conectar a 68.000 personas al
servicio de acueducto en el
municipio de Soacha.

$6.212.434.164

$ 2.232.733.481

$ 782.736.007

$ 848.756.655

$ 2.348.208.021

$0

362

Conectar a 68.000 personas al
servicio de alcantarillado en el
municipio de Soacha.

$ 71.862.236.577

$ 2.308.889.758

$ 5.569.439.776

$ 21.202.134.982

$ 31.778.065.912

$ 11.003.706.149
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T Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Degce:r:jprgggcrzloeta Anual Anual Anual Anual
para 2021 para 2022 para 2023 para 2024
1 Nuevos Negocios Aprobados
$186.375.000 $192.898.125 $199.649.559 $ 206.637.294
2 Evaluar rentabilidad en las diferentes lineas de negocio de EPC
Realizar la interventoria a los contratos de consultoria de estudios y
g disefos.
$2.347.349.354 | $ 2.429.506.581 $ 2.514.539.312 $ 2.602.548.188
4 Formulacién y aprobaciéon de Plan de Gestiéon del Riesgo
5 Formulacion y aprobacién de Plan Ambiental $ 511.500.000 $ 529.402.500 $ 547.931.588 $ 567.109.193
6 Formulacion y Aprobar el Plan de Aseguramiento $ 2.545.405.548 | $2.634.494.742 $2.726.702.058 $ 2.822.136.630
7 Implementar los elementos metodolégicos del Direccionamiento
estratégico de la gestion con criterio de calidad
9 Mantenimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
10 Mantenimiento del sistema de gestion de la calidad bajo el
cumplimiento de requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
Implementacién de los requisitos de las NTC ISO 14001:2015 Seguridad $ 225.239.999 $ 233.123.399 $ 241.282.718 $ 249.727.613
1 y Salud en el Trabajo, ISO 45001:2018 Gestion Ambiental, articulados a
la estructura de alto nivel ISO 9001y MIPG
Certificar a la empresa bajo el cumplimiento de los requisitos de las
12 NTC ISO 14001:2015 Seguridad y Salud en el Trabajo, ISO 45001:2018
Gestion Ambiental, junto con los requisitos de la NTC ISO 9001: 2015
3 Formular la politica de desarrollo responsable - RSE
8 Realizar seguimiento y control eficaz de la gestién institucional $140.306.000 $145.216.710 $150.299.295 $155.559.770
13 De§arrollar las estrategias para la implementacion y mejoras de la
palffica de gobiems disit) $ 55.000.000 | $1.080.000.000 | $1280.000.000 | $1.324.800.000
14 Implementacion del Plan de Gestién Social
15 Fortalecer de la gestion documental $ 588.608.331 $ 609.209.623 $ 630.531.959 $ 652.600.578




— Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Deggrlg‘)rggSCTfta Anual Anual Anual Anual
para 2021 para 2022 para 2023 para 2024
16 Implementar el Plan Estratégico de Gestién del Talento Humano
17 Mantener la disponibilidad de los recursos
Implementar el médulo del Sistema de informacion SOLIN de
18 Propiedad, Planta y Equipo
o1 |Implementacion de Facturacion Electronica $200.000.000 | $207.000.000 | $214.245.000 $ 221.743.575
22 | Registro Cuentas de Orden EPC
23 Implementacion modulo de Conciliacion Bancaria
19 Elaborar el Plan Anual Mensualizado de Caja - PAC
20 Gestionar excedentes de liquidez con distintas entidades financieras $0 $0 $0 %0
para obtener rendimientos financieros de acuerdo con el presupuesto
24 Garantizar la ejecucioén presupuestal de ingresos y gastos mediante una
estrategia de seguimiento
25 | Realizar seguimiento a los recursos administrados por el Gestor
) -, . } . $ 277.165.240 $ 286.866.023 $ 296.906.334 $ 307.298.056
26 | Mejorar la gestion de los procedimientos fiduciarios
27 Seguimiento de recursos propios disponibles y gestionados en las
fiducias.
28 | Optimizacion de la Estructura Presupuestal
Formulacion, implementaciéon y seguimiento de la politica de
29 prevencion del dafo antijuridico $ 291.532.567 $ 301.736.207 $ 312.296.974 $ 323.227.368
Garantizar la elaboracién de las solicitudes de contratacién
30 | (Modificaciones, prorrogas, adiciones, contratos nuevos, etc.) radicadas $ 657.248.163 $ 677.951.480 $ 699.306.952 $ 721.335.121
en la Direccion de Gestion Contractual
Formalizar la entrega de la propiedad de las obras construidas en el
32 marco del PDA a los municipios $0 $0 $0 $0
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Metodologia de Retroalimentacion.

Para Empresas Publicas de Cundinamarca, es de vital importancia
el reconocimiento frente al grado de satisfaccion de sus partes
interesadas y es por esto por lo que, desde la Direccién de
Servicio al Cliente, continuamente ejerce seguimiento de dicha
satisfaccion y bajo el acompafiamiento por parte de la Direccion
de Planeacidén, la verificacion al grado de cumplimiento y
de avance de las metas del plan estratégico por vigencias,
el seguimiento de las metas propias se realiza en un periodo
trimestral, mientras que el de las metas del Plan Departamental
de Desarrollo se realiza mensualmente.

Con dicha informacion la cual es soportada bajo informes
de gestion por cada Direccidén y el seguimiento oportuno al
resultado, segun caracterizaciéon del contexto estratégico
tanto interno como externo, se logra identificar el momento
de realizar una retroalimentacidon cualitativa del servicio
prestado y cuantitativa respecto al cumplimiento de las metas
institucionales, abordando de esta manera el pensamiento
basado en riesgos y oportunidades.

La infraestructura de la empresa estd conformada por los
siguientes aspectos: la estructura, los sistemas de control y
la cultura organizacional. La alta direccion puede ejercer una
influencia considerable a través del liderazgo para dar forma
a estos aspectos, por lo que también se considera parte de la
infraestructura de la empresa y por ende para ejercer controles
frente a la gestion institucional.

En EPC, la planeacion por parte de la alta direccidon se encuentra
enfocada, a la revision constante de la competencia, las
capacidades, y los recursos de estos, con el fin de disminuir el
riesgo frente al cumplimiento de las metas del plan estratégico.
Las debilidades de Empresas Publicas de Cundinamarca son
identificadas desde la planeacion estratégica y obedece a una
revision sistematica de los entornos de los macro ambientes,
como son los entornos politicos, los legales, los tecnoldgicos,
los sociales, los demograficos, los econdmicos y los geograficos,
invitando a anticiparse a las tendencias del sector, mejorando a
través del fortalecimiento y la generacion de nuevos retos.

Los estrictos controles de la empresa, permiten tomar las
acciones correctivas antes de que la situacion salga de
control, se presentan reuniones mensuales con el gerente en
donde se revisan los estados de cada uno de los proyectos
que se encuentran en ejecucion y el estado de las finanzas, y
es por esto que Empresas Publicas de Cundinamarca busca
permanentemente procesos de control flexibles que le permitan
al gerente enterarse de manera inmediata sobre el estado de los
indicadores claves de gestion de la empresa.
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Glosario

Analisis DOFA

Es una metodologia de estudio de la situacion
de una empresa o un proyecto, analizando
sus caracteristicas internas (Debilidades vy
Fortalezas) y su situaciéon externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz cuadrada.

Analisis Interno

Los elementos internos que se deben
contemplar durante el andlisis DOFA
corresponden a las fortalezas y debilidades
que se tienen respecto a la disponibilidad de
recursos de capital, personal, activos, calidad
de producto, estructura interna y de mercado,
percepcién de los consumidores, entre otros.

Analisis PESTAL

Instrumento de planificacion estratégica para
definir el contexto de una empresa previo
a la definicion de su norte institucional.
Con dicha herramienta se analiza factores
externos tales como: politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y juridicos
que pueden influir en la definiciéon del norte
institucional.

Eficacia

Capacidad de cumplir los objetivos marcados.
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Eficiencia

Es la relacion entre los recursos utilizados en
un proyecto y los logros conseguidos con el
mismo, la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo
o al contrario, cuando se logran mas objetivos
con los mismos 0 menos recursos.

Estrategia

Es la busqueda deliberada por un plan de
accion que desarrolle la ventaja competitiva
de un negocio y la multipligue. Muchas de
las definiciones modernas hacen énfasis en la
necesidad de una empresa de tener una ventaja
competitiva, que la distinga de las demas.
Segun Michael Porter, |la estrategia competitiva
trata sobre “Ser diferente”, es decir, seleccionar
una serie de actividades distintas a las que
otros han seleccionado, para ofrecer una
mezcla Unica de valor.

Gestion del Cambio

Es aquella estrategia normativa que hace
referencia a la necesidad de un cambio, se basa
en la vision de la organizacién para que haya
un mejor desempefio administrativo, social,
técnico y de evaluacién de mejoras.

Gestionar

Hace referencia a efectuar una serie de
acciones para hacer posible la realizacion de
una operacion especifica o planeada.

Indicadores

Es un dato que describe el estado, desarrollo y
evolucion de los objetivos de un plan, programa
0 proyecto.

Inversion

La inversion se refiere al empleo de un capital
en algun tipo de actividad o negocio, con el
objetivo de incrementarlo.

Mapas Estratégicos

Es una representacion grafica y simplificada de
la estrategia de una organizacién, que le ayuda
a saber qué es y a donde ha de conducirse en el
futuro, permiten entender la coherencia entre
los objetivos estratégicos y visualizar de forma
grafica la estrategia.

Proporcionan una representacion visual de los
objetivos fundamentales de una empresa y las
relaciones cruciales entre ellos, impulsando el
desempefio de la organizacion.

Mision
Es la razon de ser de la empresa, el motivo por
el cual existe, en ella se define la necesidad a

satisfacer, los clientes a alcanzar, productos vy
servicios a ofertar.
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